
ਕ੍ਰੈਡੀਫਿਨ ਫਿਫਿਟਡ 

(ਪਫਿਿਾਂ PHF ਿੀਫ ਼ਿੰ ਗ ਫਿਫਿਟਡ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਿ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਸੀ) 

ਫਨਰਪੱਖ ਫਿਿਾਰ ਸ਼ਿੰ ਫਿਤਾ 

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱ ਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ (NBFCs) ਲਈ ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਸਬਿੰਧੀ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ 
ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰਕੈਸਨ – ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (ਨਾਨ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂ ਸਲ ਕਿੰਪਨੀ – ਸਕਲੇ ਬੇਸਡ ਰੈਗੂਲੇਸਨ) 
ਡਾਇਰਕੈਸਨਜ਼, 2023, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧਾਂ ਸਮੇਤ, ਰਾਹੀਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ 
ਰਵਹਾਰ ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਰਵਹਾਰ ਿੇ ਰਮਆਰ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਸਰਵੋਤਮ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਥਾ ਿਾ ਇਿੱਕ ਰਹਿੱ ਸਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਿੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ, ਕਰੈਡੀਰਫਨ ਰਲਰਮਟਡ (ਪਰਹਲਾਂ PHF ਲੀਰਜ਼ਿੰਗ ਰਲਰਮਟਡ ਿੇ ਨਾਮ ਨਾਲ ਜਾਣੀ ਜਾਂਿੀ ਸੀ) (“ਕਿੰ ਪਨੀ”) ਨੇ ਇਹ 
ਨੀਤੀ ਰਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ ਰਜਸ ਨੂਿੰ  ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ (“FPC”) ਰਕਹਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। 

ਇਿੱ ਥੇ ਿਰਸਾਈ ਗਈ ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ, ਉਪਰੋਕਤ RBI ਸਰਕੂਲਰ ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਜ NBFCs ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ 
ਸਬਿੰਧੀ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਰਵਹਾਰ ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱਟ ਰਨਰਪਿੱ ਖ 
ਰਵਹਾਰ ਿੇ ਰਮਆਰ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਿੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਿੱਸਿੀ ਹੈ ਰਕ ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਰਵਹਾਰ ਕਰਨ ਿੀ ਉਮੀਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ। 

ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  FPC ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ www.credif.in ’ਤੇ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਪਿੰਜਾਬੀ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ 
ਕਾਰਜਸੀਲ ਰਾਜਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਪਰਚਰਲਤ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾਵਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਕ ੇਵੀ ਿੇਵੇਗੀ। 

ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਡਾਇਰਕੈਟਰਾਂ ਿਾ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਟੀਮ ਅਰਜਹੀਆਂ ਪਰਥਾਵਾਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ ਜ ੋਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਰਕ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਕਾਰਜ ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਪਰਤੀ ਮਜ਼ਬਤੂ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨੂਿੰ  ਿਰਸਾਉਂਿੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀ 
ਇਸ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹਨ। ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਉੱਚ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਿੀ ਸੇਵਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। RBI 
ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨਾਂ ’ਤੇ ਆਧਾਰਰਤ FPC ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਬੋਰਡ ਿੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2. ਸ਼ਿੰ ਫਿਤਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਨੂਿੰ  ਰਤਆਰ ਕਰਨ ਿੇ ਮੁਿੱਖ ਉਿੇਸ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਹਨ: 

(A) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਰਵਹਾਰ ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ ਚਿੰਗੀਆਂ, ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯਗੋ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਰਹਤ ਕਰਨਾ; 

(B) ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜ ੋਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਰਬਹਤਰ ਸਮਝ ਆ ਸਕੇ ਰਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਿ ਕਰ 
ਸਕਿ ੇਹਨ। 

(C) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਰਹਤ ਕਰਨਾ ਤਾਂ ਜੋ ਉੱਚ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਰਮਆਰ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ; 

(D) ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਰਵਚਕਾਰ ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਅਤੇ ਸੁਰਹਰਿ ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਰਹਤ ਕਰਨਾ। 

3. ਕ਼੍ਿੰ ਪਨੀ ਦੀਆਂ ਿ ੱ ਖ ਿਚਨਬੱਧਤਾਿਾਂ ਅਤੇ ਘੋਸ਼ਣਾਿਾਂ: 



3.1 ਰਵਿੱ ਤੀ ਅਤੇ ਹਾਇਰ ਪਰਚੇਜ਼ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਇਮਾਨਿਾਰੀ, ਰਨਰਪਿੱਖਤਾ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਮਾਨਿਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਿੇ ਨੈਰਤਕ ਰਸਧਾਂਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਰਵਹਾਰ ਕਰਨਾ। 

3.2 ਰਲਿੰ ਗ, ਨਸਲ, ਜਾਤ, ਧਰਮ ਜਾਂ ਭਾਸਾ ਿੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਭੇਿਭਾਵ ਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ 
ਅਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਹਾਰ ਕਰਨਾ। 

3.3 ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਰਰਜਸਟਰਡ ਿਫ਼ਤਰ ਿੇ ਨੋਰਟਸ ਬੋਰਡ ’ਤੇ ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਨੂਿੰ  ਪਰਮੁਿੱਖ ਤੌਰ ’ਤੇ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਇਸ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਨਵੇਂ ਰਵਚਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਸੁਝਾਵਾਂ ਿਾ ਹਮੇਸਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਿੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਰਰਜਸਟਰਡ ਿਫ਼ਤਰਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸੁਝਾਅ ਬਕਸੇ ਰਿੱਖ ੇਗਏ ਹਨ। 

3.4 ਲੇਖਾ-ਰਕਤਾਬਾਂ ਿੀ ਸਿੰਭਾਲ ਅਤੇ ਯੋਗ ਆਡੀਟਰ/ਆਡੀਟਰਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਵਿੱ ਤੀ ਰਬਆਨਾਂ ਿੇ ਖੁਲਾਸੇ ਰਵਿੱ ਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ। 

4. ਕ੍ਰ ੇ ਪਰਾਪਤ ਕ੍ਰਨ ਿਈ ਅਰ ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਫਕ੍ਫਰਆ 

4.1 ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ ਹਣੋਗੇ। 

4.2 ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਾ/ਹਾਇਰ ਪਰਚੇਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਰਵਆਜ ਿਰ, ਪਰੋਸੈਰਸਿੰਗ ਚਾਰਜ, 
ਬੀਮਾ ਚਾਰਜ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਅਤੇ ਓਵਰਰਡਊ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਰਜਹੇ ਚਾਰਜ ਜ ੋਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਰਹਿੱ ਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਿੇ ਹਨ, ਸਾਮਲ 
ਹੋਣਗੇ, ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ ਹੋਰ NBFCs ਵਿੱਲੋਂ  ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਜਾਣਕਾਰੀ-
ਅਧਾਰਰਤ ਫੈਸਲਾ ਰਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਵਿੱ ਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿਾ ਵੇਰਵਾ ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਕਤ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿੇ ਨਾਲ ਅਰਜਹੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਚੈਕਰਲਸਟ ਵੀ ਰਿਿੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ। 

4.3 ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਰਸੀਿ ਿੇਵੇਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਪਾਰਟੀ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ 
ਲਈ ਲੋੜੀਂਿੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਸਤਾਵਜੇ਼ ਬਾਰ ੇਸੂਰਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ’ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਪੂਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਨਹੀਂ ਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਉਸ ਸਮੇਂ ਪੂਰੀ ਮਿੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਿੋਂ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਅਤੇ ਭਰੀ ਜਾ ਚੁਿੱਕੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾ ਕੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਪਾਏ ਗਏ ਹੋਣ। ਕਰਜ਼ਾ 
ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਰਸੀਿ ਰਵਿੱ ਚ ਉਹ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਿਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਰਜਸ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4.4 ਰਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਅਰਧਕਾਰੀ ਿਾ ਸਿੰਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ ਰਿਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸ ਤੋਂ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਰਕਰਰਆ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋਈ ਤਰਿੱਕੀ ਬਾਰ ੇ
ਪੁਿੱ ਛਰਗਿੱ ਛ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

5. ਕ੍ਰ ੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਫਨਯਿ 

5.1 ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵਿੱ ਚ, ਸੈਂਕਸਨ ਲੈਟਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਕਸੇ 
ਢਿੰਗ ਨਾਲ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ ਿੇ ਨਾਲ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਿਰ ਅਤੇ ਉਸ ਿੀ ਗਣਨਾ/ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਿਾ ਢਿੰਗ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਬਾਰ ੇਿਿੱ ਸੇਗੀ ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਰਰਕਾਰਡ ਰਵਿੱ ਚ 
ਰਿੱਖੇਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਰਵਿੱ ਚ ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੇ ਰਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਬਲੋਡ ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਸਾਏਗੀ। 

5.2 ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕਰਜ਼ਿਾਰ 
ਵਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਰਵਿੱ ਚ ਿਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਸਿੰਲਗਨਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ-ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 



ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਰ ੇਸਿੰਭਾਰਵਤ ਗਾਹਕਾਂ/ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਰਬਆਨ (Key Fact Statement – KFS) ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸਾਮਲ 
ਹੈ ਅਤੇ KFS ਅਰਜਹੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਗਾ ਰਜਸਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਸਮਝ ਸਕਣ। ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਰਕ KFS 
ਿੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਉਸ ਵਿੱਲੋਂ  ਇਸਿੀ ਸਮਝ ਿੀ ਪੁਸਟੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। KFS ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇ
ਰਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਸਿੰਖੇਪ ਬਾਕਸ (Summary Box) ਿੇ ਰੂਪ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਗਾ। KFS ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਰਵਲਿੱ ਖਣ ਪਰਸਤਾਵ 
ਨਿੰ ਬਰ ਿੇ ਨਾਲ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 7 ਰਿਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਿੀ ਰਮਆਿ ਵਾਲੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇਸਿੀ ਵੈਧਤਾ ਰਮਆਿ 
ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱਟ ਰਤਿੰ ਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਰਿਨ ਅਤੇ 7 ਰਿਨ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਿੀ ਰਮਆਿ ਵਾਲੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਰਿਨ ਹੋਵੇਗੀ। KFS 
ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਿਰ (Annual Percentage Rate – APR) ਿੀ ਗਣਨਾ ਵਾਲੀ ਸੀਟ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਰਮਆਿ ਿੌਰਾਨ 
ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸਨ ਸੂਚੀ (Amortisation Schedule) ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

5.3 ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੇੌ ਰਵਿੱ ਚ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਲਾਗੂਯੋਗ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ (re-
possession) ਧਾਰਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ 
ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਰਵਵਸਥਾਵਾਂ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਿੀਆਂ ਹਨ: (a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਨੋਰਟਸ ਿੀ ਰਮਆਿ; (b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ 
ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਨੋਰਟਸ ਿੀ ਰਮਆਿ ਮਾਫ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ; (c) ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ/ਰਗਰਵੀ ਰਿੱਖੀ ਸਿੰਪਤੀ ਿਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ; 
(d) ਸਿੰਪਤੀ ਿੀ ਰਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਿਿੱ ਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਅਿੰ ਰਤਮ ਮੌਕਾ; (e) 
ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਿੇਣ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ (f) ਸਿੰਪਤੀ ਿੀ ਰਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ। 

ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਰਵਿੱ ਚ ਮੌਜੂਿਾ ਅਤੇ ਭਰਵਿੱ ਖ ਿੀਆਂ ਪਰਾਪਤੀਆਂ (ਰਵਿੱ ਤੀ ਚਾਰਜ, NPA ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਆਰਿ ਨੂਿੰ  ਘਟਾ ਕ ੇਬਕਾਇਆ ਮੁਿੱਖ ਰਕਮ) ਿੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਲਾਗੂਯੋਗ ਹਾਇਪੋਥੀਕੇਸਨ ਧਾਰਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਰਜਸ 
ਰਵਿੱ ਚ ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਵਿੱ ਤ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਫਿੰਡਾਂ ਨਾਲ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਿੰਪਤੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਣੋਗੀਆਂ। 

5.4 ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ/ਵਿੰਡਣ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ, ਜ ੇਕੋਈ ਸਿੰਲਗਨ ਹੋਣ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ 
ਸਮੇਤ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਰਵਿੱ ਚ ਿਰਜ ਸਾਰ ੇਸਿੰਲਗਨਾਂ ਿੀ 
ਇਿੱਕ-ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

5.5 ਸਮਝ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿੰਪਨੀ ਅਰਜ਼ੀ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਿੰਡਣ ਿੇ ਸਮੇਂ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਨੂਿੰ  ਿੁਬਾਰਾ ਸਪਸਟ ਕਰੇਗੀ। 

5.6 ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਹਠੇ ਰਲਖੀਆਂ ਗਿੱਲਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਰਮਤ ਨਹੀਂ: 

5.6.1. ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਕਰਨ ਿਾ ਢਿੰਗ। 

5.6.2 ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਰਮਆਿ, ਰਵਆਜ ਿਰ, ਉਸ ਿੀ ਗਣਨਾ/ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾ ਢਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜ। 

5.6.3 ਅਿਾਇਗੀ ਿੀ ਆਵਰਤੀ – ਹਫ਼ਤਾਵਾਰ, ਪਿੰਿਰਵਾੜੇ ਜਾਂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ (ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀ ਚੋਣ ਅਨੁਸਾਰ)। 

5.6.4 ਸਰਹ-ਕਰਜ਼ਿਾਰ/ਗਾਰਿੰਟਰ(ਾਾਾਂ) ਿੀ ਰਡਫਾਲਟ ਿੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਚ ਰਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ। 

5.6.5 ਕਿੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਵਿੰ ਡੇ ਗਏ ਫਿੰਡਾਂ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਬਣਾਏ ਪਰੋਟਫਲੋੀਓ ਿੇ ਪੂਲ ਵੇਰਰਵਆਂ ਿੀ ਪੇਸਕਾਰੀ। 

5.7 ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਿੀਲੀ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਰਵਆਜ ਿਰ ਅਤੇ ਆਵਰਤੀ, ਰਕਸਤਾਂ ਿੀ ਰਕਮ ਅਤੇ 
ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਮਆਿ/(ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਰਕਰਰਆ/ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਿੀਲੀ) ਸਬਿੰਧੀ ਉਰਚਤ ਨੋਰਟਸ ਿੇਣ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। 



5.8 KFS ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਜ ਨਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸਾਂ, ਚਾਰਜ ਆਰਿ, ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੌਰਾਨ ਰਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ 
ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀ ਸਪਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ REs ਵਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਤੋਂ ਵਸੂਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਿੀਆਂ। 

6. ਕ੍ਰਫ ਆਂ ਦੀ ਿ਼ਿੰਡ, ਫਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਫਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਸਿੇਤ 

6.1 ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਿੀਲੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਵਿੰਡ ਿਾ 
ਸਰਡਊਲ, ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਆਵਰਤੀ, ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ, ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਜ ਆਰਿ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਬਾਰ ੇਨੋਰਟਸ ਿੇਵੇਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ 
ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਰਸਰਫ਼ ਭਰਵਿੱ ਖ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬਿੰਧੀ ਉਰਚਤ ਸਰਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਰਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

6.2 ਸਮਝੌਤ ੇਿੇ ਤਰਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਮਿੰਗਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਿੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਹੋਣ ’ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆਵਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, 
ਬਸਰਤੇ ਰਕ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਰਵਰੁਿੱ ਧ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਅਵੇ ਲਈ NBFC ਕਲੋ ਕੋਈ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਹਿੱਕ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਅਰਜਹੇ ਸੈਟ-ਆਫ 
ਿੇ ਹਿੱਕ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਬਾਕੀ ਿਾਅਰਵਆਂ ਿੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਰਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਬਾਰ ੇਨੋਰਟਸ ਰਿਿੱ ਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਨਹ ਾਂ ਿੇ ਅਧੀਨ NBFC ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਿਾਅਵਾ ਰਨਪਟਾਏ/ਅਿਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤਿੱਕ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆਵਾਂ ਰਿੱਖਣ ਿੀ ਹਿੱਕਿਾਰ ਹੈ। 

6.3 ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ, ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਅਿਾਇਗੀ ਿੇ ਫਾਇਰਿਆਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਰਵਿੱ ਚ 
ਰਡਫਾਲਟ ਕਰਨ ਿੇ ਨਤੀਰਜਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਵੇਗੀ। 

7. ਜ ਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜ 

7.1 ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਤੋਂ ਲਗਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਈੋ 
ਵੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਰਕਮ ‘ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ’ (Penal Charges) ਵਜੋਂ ਮਿੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਨੂਿੰ  ‘ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਰਵਆਜ’ (Penal 
Interest) ਿੇ ਰੂਪ ਰਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਰਕ ਅਗਾਊਂ ਰਿਿੱ ਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਵਿੱ ਚ ਜਰੋੜਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। 
ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਿੀ ਕਈੋ ਪੂਿੰਜੀਕਰਨ (Capitalisation) ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਰਥਾਤ ਅਰਜਹੇ ਚਾਰਜਾਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਕੋਈ ਰਵਆਜ 
ਨਹੀਂ ਰਗਰਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਰਵਿੱ ਚ ਰਵਆਜ ਿੀ ਆਮ ਚਿੱਕਰਵਰਧੀ (Compounding) ਪਰਰਕਰਰਆ 
ਪਰਭਾਰਵਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

7.2 ਕਿੰ ਪਨੀ ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਵਿੱ ਚ ਕਈੋ ਵਾਧੂ ਘਟਕ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਇਨਹ ਾਂ ਰਿਸਾ-
ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਅਿੱ ਖਰਸ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿੋਵਾਂ ਰੂਪਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

7.3 ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਰਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਿੇ ਚਾਰਜਾਂ ਬਾਰ ੇਮੌਜੂਿਾ ਬੋਰਡ ਵਿੱਲੋਂ  ਮਨਜ਼ੂਰਸੁਿਾ ਰਵਆਜ ਿਰ ਨੀਤੀ 
ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ। 

7.4 ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਿੀ ਰਕਮ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਿੇ 
ਅਨੁਪਾਤ ਰਵਿੱ ਚ ਹਵੋੇਗੀ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਰਵਸੇਸ ਕਰਜ਼ਾ / ਉਤਪਾਿ ਸਰੇਣੀ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਭੇਿਭਾਵਪੂਰਨ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

7.5 ‘ਵਪਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ’ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱ ਚ, ਸਮਾਨ 
ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ, ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 



7.6 ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਿੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਕਿੰ ਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੇੌ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਰਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ / ਮੁਿੱਖ ਤਿੱ ਥ ਰਬਆਨ (Key Fact Statement – KFS) ਰਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਿੱ ਸੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਕਿੰ ਪਨੀ ਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜਾਂ (Interest Rates and Service Charges) ਿੇ ਅਧੀਨ ਵੀ 
ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

7.7 ਜਿੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀਆਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਿੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਯਾਿ ਰਿਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸੁਨੇਹ ੇ
ਭੇਜੇ ਜਾਂਿੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਲਾਗੂ ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ 
ਿੀ ਹਰੇਕ ਘਟਨਾ ਅਤੇ ਉਸਿਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਿਿੱ ਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

8. ਕ੍ਰਫ ਆਂ ਦੀ ਿ਼ਿੰ ਡ, ਫਜਸ ਫਿੱਚ ਫਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਫਿੱਚ ਬਦਿਾਅ ਿੀ ਸ਼ਾਿਿ ਿਨ। 

a) ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਬਿਲਾਅ, 
ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਵਿੰ ਡ ਿਾ ਸਰਡਊਲ, ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਰਮਆਿ, ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਆਰਿ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਬਾਰੇ ਨੋਰਟਸ 
ਿੇਵੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਬਿਲਾਅ ਰਸਰਫ਼ ਭਰਵਿੱ ਖ ਲਈ ਹੀ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ। 
ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਉਰਚਤ ਸਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

b) ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਤਰਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਮਿੰਗਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

c) ਕਿੰ ਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆਵਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, 
ਬਸਰਤੇ ਰਕ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਅਵੇ ਲਈ ਕਈੋ ਵਾਜਬ ਅਰਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜੋ NBFCs ਕੋਲ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

9. ਸਰੀਰਕ੍/ਫਦਰਸ਼ਟੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਿਜ ਫਿਅਕ੍ਤੀਆਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕ੍ਰ ਾ ਸਿੂਿਤਾਂ 

ਕਿੰਪਨੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਰਿਰਸਟੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਰਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ 
ਸਹੂਲਤਾਂ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾ ਭੇਿਭਾਵ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਅਰਜਹ ੇਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  
ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 
ਲਈ ਸਾਰ ੇਪਿੱ ਧਰਾਂ 'ਤੇ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਰਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਉਰਚਤ ਮੋਡੀਊਲ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸ 
ਰਵਿੱ ਚ ਅਪਾਹਜ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਿੇ ਉਹ ਅਰਧਕਾਰ ਸਾਮਲ ਹਣੋਗੇ ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਸਿੰ ਮੇਲਨਾਂ ਿੁਆਰਾ ਪਰਿਾਨ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਅਪਾਹਜ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾ ਰਨਵਾਰਣ ਪਰਹਲਾਂ 
ਤੋਂ ਸਥਾਰਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਤਿੰਤਰ (Grievance Redressal Mechanism) ਿੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

9. ਗਾਿਕ੍ ਸ ਰੱਫਖਆ ਦੇ ਫਸਧਾਂਤ 

a. ਰਵਿੱ ਤੀ ਉਤਪਾਿਾਂ (ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਰਵਆਜ ਿੇ ਚਾਰਜ, ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਸਾਰੇ ਫੀਸ ਆਰਿ ਸਾਮਲ ਹਨ) ਿੀ ਕੀਮਤ, ਰਨਯਮ ਅਤੇ 
ਸਰਤਾਂ ਪਾਰਿਰਸੀ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਵਿੱ ਚ ਯਥੋਰਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ। 

b. ਗਾਹਕ ਿੇ ਡੇਟਾ ਿੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਿਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹਠੇ ਰਲਖੇ ਅਸਧਾਰਣ ਮਾਮਰਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਿੀ 
ਸਪਸਟ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਅਰਜਹੇ ਡੇਟਾ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਉਿੇਸ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ: 



• ਜੇਕਰ ਸਾਨੂਿੰ  ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰਨਯਮਕ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਿੇ ਤਰਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨੀ ਪਵੇ। 

• ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਿੀ ਕਈੋ ਰਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇ। 

• ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਰਹਿੱ ਤ ਲਈ ਸਾਨੂਿੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨੀ ਲੋੜੀਂਿੀ ਹਵੋੇ (ਉਿਾਹਰਨ ਲਈ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੀ ਰਕੋਥਾਮ) ਤਾਂ: 

• ਬੈਂਕਾਂ / ਰਵਿੱ ਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ / ਸਾਡੀਆਂ ਗਰੁਿੱ ਪ ਅਤੇ ਸਰਹਯੋਗੀ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ ਨੂਿੰ । 

• ਅਸੀਂ ਇਸ ਕਾਰਨ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਰਵਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਾਰਕੀਰਟਿੰ ਗ ਿੇ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਿੇਣ ਵਾਸਤੇ ਨਹੀਂ 
ਕਰਾਂਗੇ। 

11. ਫ ਼ਿੰ ਿੇਿਾਰ ਕ੍ਰ ਾ ਫਿਿਾਰ - ਫਨਿੱਜੀ ਕ੍ਰਫ ਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਫਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ ਚਿ/ਅਚਿ ਸ਼ਿੰ ਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਿ ੇ ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨਾ 

A. ਚਿ/ਅਚਿ ਸ਼ਿੰ ਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇ  ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨਾ: 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ੇਿੇ ਖਾਤੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਅਿਾਇਗੀ/ਰਨਪਟਾਰੇ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੇ ਅਿੰ ਿਰ ਸਾਰ ੇਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ 
ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਰਜਸਟਰੀ ਕਲੋ ਿਰਜ ਚਾਰਜ ਹਟਾਏਗੀ। 

(ii) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਪਸਿੰਿ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਸ ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਆਉਟਲੈਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਿਾ ਰਵਕਲਪ ਰਿਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਿੱ ਥੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਖਾਤੇ ਿੀ ਸੇਵਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਿੇ ਰਕਸੇ ਹਰੋ ਿਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਰਜਿੱ ਥੇ 
ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

(iii) ਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵਜੇ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਿਾ ਰਜ਼ਕਰ ਉਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਿੀ ਪਰਭਾਵੀ 
ਰਮਤੀ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪਿੱ ਤਰਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(iv) ਇਕਿੱ ਲੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੀ ਮੌਤ ਿੀ ਅਚਾਨਕ ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਨਰਜਿੱਠਣ ਲਈ, NBFCs ਕੋਲ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵਜੇ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਨਰਧਾਰਤ ਪਰਰਕਰਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਗਾਹਕਾਂ 
ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਰਜਹੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਿੇ ਨਾਲ NBFCs ਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਿਰਰਸਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

B. ਚਿ/ਅਚਿ ਸ਼ਿੰ ਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇ  ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨ ਫਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਿ ਆਿ ਾ: 

(i) ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਅਿਾਇਗੀ/ਰਨਪਟਾਰੇ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਰਵਿੱ ਚ ਿੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਰਰਜਸਟਰੀ ਕਲੋ ਚਾਰਜ ਸਿੰ ਤੁਸਟੀ ਫਾਰਮ (Charge Satisfaction Form) ਿਾਇਰ ਕਰਨ 
ਰਵਿੱ ਚ ਅਸਫਲ ਰਰਹਣ ਿੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱ ਚ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਅਰਜਹੀ ਿੇਰੀ ਿੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ 
ਕਿੰ ਪਨੀ ਿੇ ਕਾਰਨ ਹਈੋ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਿੇਰੀ ਿੇ ਹਰੇਕ ਰਿਨ ਲਈ ₹5,000 ਿੀ ਿਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੇਵੇਗੀ। 

(ii) ਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੇ ਰਕਸੇ ਰਹਿੱ ਸੇ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗੁਿੰ ਮ ਹੋਣ/ਨੁਕਸਾਨ ਹਣੋ ਿੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱ ਚ, ਕਿੰ ਪਨੀ 
ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਖਰਚੇ ਵੀ ਵਹੇਗੀ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉੱਪਰ ਰਿਿੱ ਤੀ ਧਾਰਾ (ii) ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਅਿਾ 
ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱ ਚ NBFCs ਨੂਿੰ  ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ 30 ਰਿਨਾਂ ਿਾ ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਧ 



ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੇਰੀ ਿੀ ਰਮਆਿ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੀ ਗਣਨਾ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਅਰਥਾਤ ਕੁਿੱ ਲ 60 ਰਿਨਾਂ ਿੀ ਰਮਆਿ ਤੋਂ 
ਬਾਅਿ)। 

(iii) ਇਨਹ ਾਂ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਤਰਹਤ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਰਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਿੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਅਰਧਕਾਰਾਂ 'ਤੇ ਪਰਤੀਕਲੂ ਪਰਭਾਵ ਪਾਏ ਰਬਨਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

C. ਿਾਗੂਤਾ 

 ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ B ਰਵਿੱ ਚ ਰਿਿੱ ਤੇ ਗਏ ਰਨਰਿੇਸ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਰਜਿੱ ਥੇ ਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ 
ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਵਾਪਸੀ 01 ਿਸਿੰਬਰ 2023 ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਹਣੋੀ ਹੈ। 

12. ਬਰਾਬਰ ਿਾਫਸਕ੍ ਫਕ੍ਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਫਰਤ ਫਨਿੱਜੀ ਕ੍ਰਫ ਆਂ 'ਤੇ ਿਿੋਫਟ਼ਿੰਗ ਫਿਆਜ ਦਰ ਨੂ਼ਿੰ  ਰੀਸੈਟ ਕ੍ਰਨਾ 

ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਇਿੱਕ ਉਰਚਤ ਨੀਤੀ ਢਾਂਚਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

(i) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਵਿੱ ਚ ਬਿਲਾਅ ਿੇ ਕਰਜ਼ ੇ'ਤੇ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਸਿੰਭਾਰਵਤ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪਸਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਵੇਗੀ, ਰਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਮਆਿ ਜਾਂ ਿੋਵਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਬਿਲਾਅ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਉਪਰੋਕਤ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇEMI/ਰਮਆਿ ਜਾਂ ਿੋਵਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧ ੇਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਉਰਚਤ ਮਾਰਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਤੁਰਿੰ ਤ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

(ii) ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਬੋਰਡ ਵਿੱਲੋਂ  ਮਨਜ਼ੂਰਸੁਿਾ ਨੀਤੀ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰਫਕਸਡ 
ਿਰ 'ਤੇ ਬਿਲਣ ਿਾ ਰਵਕਲਪ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਨੀਤੀ ਰਵਿੱ ਚ, ਹਰੋ ਗਿੱਲਾਂ ਿੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਰਕ ਕਰਜ਼ ੇ
ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਕਿੰ ਨੀ ਵਾਰ ਬਿਲਾਅ ਕਰਨ ਿੀ ਆਰਗਆ ਰਿਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(iii) ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਰਵਕਲਪ ਵੀ ਰਿਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਉਹ (a) EMI ਰਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਰਮਆਿ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਿੋਵਾਂ ਰਵਕਲਪਾਂ ਿੇ 
ਸਿੰਯੋਜਨ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇਿੱਕ ਿੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਣ; ਅਤੇ (b) ਕਰਜ਼ ੇਿੀ ਰਮਆਿ ਿੌਰਾਨ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਿੰ ਸਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰੂਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਣ। ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਮੌਜੂਿਾ ਲਾਗੂ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

(iv) ਫਲੋਰਟਿੰਗ ਿਰ ਤੋਂ ਰਫਕਸਡ ਿਰ ਰਵਿੱ ਚ ਕਰਜ਼ ੇਬਿਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਰਵਕਲਪਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ 
ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ/ਪਰਸਾਸਰਨਕ ਖਰਚੇ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱ ਚ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਅਰਜਹ ੇ
ਚਾਰਜਾਂ/ਖਰਰਚਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸੋਧ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿੇ ਸਮੇਂ ਵੀ ਪਾਰਿਰਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

(v) ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਫਲੋਰਟਿੰਗ ਿਰ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ ੇਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱ ਚ ਰਮਆਿ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਨੈਗੇਰਟਵ 
ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸਨ ਨਾ ਹਵੋੇ। 

 

(vi) ਕਿੰ ਪਨੀ ਉਰਚਤ ਮਾਰਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹਰ ਰਤਮਾਹੀ ਿੇ ਅਿੰ ਤ ਰਵਿੱ ਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ/ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਵਾਏਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱ ਟ ਅਿੱਜ ਤਿੱ ਕ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਰਵਆਜ, EMI ਿੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਰਰਹਿੰ ਿੀਆਂ EMI 
ਿੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਰਮਆਿ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਿਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਿਰ (Annual Percentage Rate – 



APR) ਿਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਧਾਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ 
ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਹੋਵੇ। 

(2) ਬਰਾਬਰ ਮਾਰਸਕ ਰਕਸਤ ਵਾਲੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਰਨਰਿੇਸ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਰਮਆਿਾਂ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬਰਾਬਰ ਰਕਸਤ ਅਧਾਰਰਤ 
ਕਰਰਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਵੀ, ਰਜਿੱ ਥੇ ਲੋੜ ਹਵੋੇ, ਉਸੇ ਤਰਹਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

13. ਬਕ੍ਾਏ ਦੀ ਿਸੂਿੀ 

(a) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਰਿਿੰ ਿੇ ਸਮੇਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਏਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸਤ ਿੀ ਰਕਮ, 
ਰਮਆਿ, ਬਾਊਂਸ ਚਾਰਜ, ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਰਵਆਜ, ਿਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਿੀ ਰਮਆਿ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਹਾਲਾਂਰਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿੇ ਸਰਡਊਲ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਿਾ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਬਕਾਏ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿੇਸ ਿੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ 
ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਰਨਰਧਾਰਤ ਪਰਰਕਰਰਆ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਰਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨੋਰਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਰਨੈੱਜੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਮਲ ਕੇ ਯਾਿ ਰਿਵਾਉਣਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਿੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇਿਾਰੀ (Repossession) ਸਾਮਲ 
ਹੋਵੇਗੀ। 

(b) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਰਹਿੱ ਤ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿੰਪਤੀ ਿੇ ਕੋਲੈਟਰਲ ਿੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇਿਾਰੀ ਲਈ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ 
ਿਾ ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਂ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ, ਉਕਤ ਰਨਯਮਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਗਿੱਲਾਂ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ: (i) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਨੋਰਟਸ ਿੀ ਰਮਆਿ; (ii) ਉਹ 
ਹਾਲਾਤ ਰਜਨਹ ਾਂ ਿੇ ਤਰਹਤ ਨੋਰਟਸ ਿੀ ਰਮਆਿ ਨੂਿੰ  ਮੁਆਫ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ; (iii) ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਿਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ; (iv) 
ਸਿੰਪਤੀ ਿੀ ਰਵਕਰੀ/ਰਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਲਈ ਰਿਿੱ ਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਖਰੀ ਮੌਕੇ ਬਾਰੇ ਪਰਬਿੰ ਧ; (v) 
ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਿੇਣ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ; ਅਤੇ (vi) ਸਿੰਪਤੀ ਿੀ ਰਵਕਰੀ/ਰਨਲਾਮੀ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ। 

(c) ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱ ਚ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਜਾਂ ਇਸਿੇ ਏਜਿੰਟ ਰਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਉਪਚਾਰਾਂ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਗੇ ਜੋ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ 
ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਿੇ ਯਤਨਾਂ ਿੌਰਾਨ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਰਵਰੁਿੱ ਧ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਕਸਮ 
ਿੀ ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸਾਨੀ, ਭਾਵੇਂ ਮੌਰਖਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ, ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲੈਣਗੇ। ਇਸ ਰਵਿੱ ਚ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਇੇਿੱ ਜ਼ਤ ਕਰਨ ਿੇ 
ਉਿੇਸ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਿੰ ਮ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੇ ਪਰਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰੀਆਂ ਅਤੇ ਿੋਸਤਾਂ ਿੀ ਰਨੈੱਜਤਾ ਰਵਿੱ ਚ ਿਖਲ ਿੇਣਾ, ਮੋਬਾਈਲ 
ਜਾਂ ਸੋਸਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ ਅਣਉਰਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਭੇਜਣਾ, ਧਮਕੀ ਭਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗੁਮਨਾਮ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਲਗਾਤਾਰ 
ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਵੇਰ ੇ8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਿ 
ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤੇ ਗੁਿੰ ਮਰਾਹਕੁਿੰ ਨ ਰਬਆਨ ਿੇਣਾ, ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਬਲ-ਪਰਯੋਗ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ 
ਆਰਿ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਵ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਇਸਿਾ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਰਚਤ ਢਿੰਗ 
ਨਾਲ ਰਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਰਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇ। 

(d) ਉਪਰੋਕਤ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਿੇ ਅਰਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਬਕਾਏ ਿੀ ਵਸੂਲੀ/ਰਰਕਵਰੀ ਿੌਰਾਨ ਪਾਲਣਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਆਚਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ (Code of Conduct) ਅਨ ਸੂਚੀ A (Annexure A) ਰਵਿੱ ਚ ਰਿਿੱ ਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

14. ਫਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਫਨਿਾਰਣ ਿਕ੍ੈਫਨ ਿ 

14.1 ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ/ਿਫ਼ਤਰਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਪਰਮੁਿੱਖ ਸਥਾਨ ’ਤੇ ਸੁਝਾਅ ਬਕਸਾ 
ਰਿੱਖੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਸਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਸਾਖਾ ਨੂਿੰ  ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵਿੱ ਚ ਸੂਰਚਤ ਕਰਨਾ ਹਵੋੇਗਾ। ਉਕਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਮਕਸਿ 
ਲਈ ਰਿੱਖ ੇਗਏ ਰਰਜਸਟਰ ਰਵਿੱ ਚ ਇਸ ਸਬਿੰਧੀ ਅਰਧਕਾਰਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਿਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



14.2 ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਸਬਿੰਧੀ ਕਈੋ ਵੀ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿੱਖਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਰਸਕਾਇਤ ਿੇ ਰਨਵਾਰਣ ਲਈ 
ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵਿੱ ਚ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਿੱ ਗੇ ‘ਮੈਨੇਰਜਿੰਗ ਡਾਇਰਕੈਟਰ’ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਬੋਰਧਤ ਕਰ ਸਕਿ ੇਹਨ, ਜ ੋਰਸਕਾਇਤ 
ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਉਸ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕਰਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਿੰ ਰਖਆ 
ਮੈਨੇਰਜਿੰਗ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਿੇ ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਸਿੰ ਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ/ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਬੋਰਡ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਿਾ/ਸਕਿ ੇਹਨ, ਜ ੋਅਪੀਲ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਉਸ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ। 

14.3 ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਬਿੰਧੀ ਸਾਖਾਵਾਂ ਿੇ ਫੈਸਰਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਿਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਰਵਵਾਿਾਂ ਿੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਰਨਪਟਾਰਾ ਘਿੱ ਟੋ-
ਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪਿੱਧਰ ’ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਵਿੱਲੋਂ  ਹਰੇਕ ਸਾਖਾ ਿਫ਼ਤਰ ਰਵਿੱ ਚ ਨੋਡਲ ਅਰਧਕਾਰੀ (NO) ਵਜੋਂ ਪਛਾਰਣਆ ਰਗਆ ਰਨਰਧਾਰਤ ਅਰਧਕਾਰੀ। 

• ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਗਾਹਕ ਸਾਖਾ ਿਫ਼ਤਰ ਰਵਿੱ ਚ ਨੋਡਲ ਅਰਧਕਾਰੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਿਿੱ ਤੇ ਗਏ ਰਨਵਾਰਣ ਤੋਂ ਸਿੰ ਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਮਲਾ ਰਸਕਾਇਤ 
ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ (GRO) ਕਲੋ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਉਸ ਿੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਹਨ: 

ਨਾਿ ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ੍ ਨ਼ਿੰ ਬਰ ਈਿੇਿ ਪਤਾ 

ਸਰੀ ਕੁਲਿੀਪ ਭਿੰਡਾਰੀ 9872666613 kuldip@phfleasing.com 

14.4 ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਪਿੱਧਰਾਂ ’ਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਮਕਰੈਨਜ਼ਮ ਿੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਿੀ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਸਮੀਰਖਆ ਿੀ ਇਕਿੱਠੀ ਰਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ/ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਿੀ ਕਮੇਟੀ ਅਿੱ ਗੇ ਉਸ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਰਨਯਰਮਤ 
ਅਿੰਤਰਾਲਾਂ ’ਤੇ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ। 

14.5 ਜਕੇਰ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਵਵਾਿ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਿਾ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ: 

ਭਾਰਤੀ ਫਰ ਰਿ ਬੈਂਕ੍ 
RBI ਬਾਇਕ੍ ੱ ਿਾ ਆਫਿਸ ਫਬਿਫਡ਼ਿੰ ਗ 
ਿ ਼ਿੰ ਬਈ ਸੈਂਟਰਿ ਰੇਿਿੇ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਿਿਣੇ, ਬਾਇਕ੍ ੱ ਿਾ, ਿ ਼ਿੰ ਬਈ-400 008 
STD ਕ੍ੋਡ: 022 ਟੈਿੀਿਨੋ ਨ਼ਿੰ ਬਰ: 2300 1280 ਿਕੈ੍ਸ: 23022024 
ਈਿੇਿ: nbfcomumbai@rbi.org.in 
14.6 ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ ਰਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾ ਖਲੁਾਸਾ ਅਤੇ ਅਿਾਨ-ਪਰਿਾਨ ਰਸਰਫ਼ 
ਉਨਹ ਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਂ/ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕਰੇਗੀ ਜ ੋਇਸ ਨੂਿੰ  ਿੇਖਣ ਲਈ ਅਰਧਕਾਰਤ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

15. ਬਿ ਤ ਫ ਆਦਾ ਫਿਆਜ ਿਸੂਿਣ ਬਾਰੇ ਫਨਯਿ 

a. ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਿੱਕ ਰਵਆਜ ਿਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਫਿੰ ਡਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਰਿ ਵਰਗੇ 
ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਰਿੱ ਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਅਗਾਊਂ ਰਕਮਾਂ 'ਤੇ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਵਆਜ ਿਰ 
ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਰਵਆਜ ਿਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਿੇ ਪਿੱ ਧਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿੀ ਪਹੁਿੰ ਚ ਅਤੇ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਿੇ 
ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਵਸੂਲਣ ਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਿਾ ਖਲੁਾਸਾ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਵਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱ ਤਰ ਰਵਿੱ ਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਿੱ ਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 



b. ਰਵਆਜ ਿੀਆਂ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਿਰਾਂ ਲਈ ਜੋਖਮ ਿੇ ਪਿੱ ਧਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿੀ ਪਹੁਿੰ ਚ ਵੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਪਰਕਾਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਕਾਰਸਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਰਵਆਜ ਿੀਆਂ ਿਰਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਬਿਲਾਅ ਹਣੋ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

c. ਰਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ ਿੇ ਰੂਪ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਸਹੀ ਿਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ। 

16. ਆਿ 

16.1 ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਿਖਲਅਿੰਿਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, ਰਸਵਾਏ ਉਨਹ ਾਂ ਉਿੇਸਾਂ ਿੇ ਜ ੋਕਰਜ਼ੇ ਿੀ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਜਿੋਂ ਤਿੱਕ ਰਕ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਰਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਨਵੀਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਿਾਤਾ ਿੇ ਰਧਆਨ ਰਵਿੱ ਚ ਨਾ ਆਈ ਹਵੋੇ)। 

16.2 ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਿੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ’ਤੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਹਵੋੇ ਜਾਂ ਖਾਤਾ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ੇ ਰਵਿੱ ਚ 
ਲੈਣ ਿਾ ਪਰਸਤਾਵ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਿਾਤਾ ਵਿੱਲੋਂ , ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਸਰਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰਥਾਂ, ਜ ੇਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ 
ਰਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਿਿੱਸ ਰਿਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਜਹਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁਕਲੂ ਪਾਰਿਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾਤਮਕ ਸਰਤਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

16.3 ਕ਼੍ਿੰ ਪਨੀ ਫਡਿਾਿਟ ਕ੍ਰਨ ਿਾਿੇ ਗਾਿਕ੍ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  08:00 ਿਜੇ ਤੋਂ 20:00 ਿਜੇ ਦੇ ਫਿਚਕ੍ਾਰ ਕ੍ਾਿ ਕ੍ਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ੍ ਕ੍ਰ ਦਾਰ 
ਦੇ ਕ੍ਾਰੋਬਾਰ ਦੀਆਂ ਫਿਸ਼ਸੇ਼ ਸਫਿਤੀਆਂ ਕ੍ਾਰਨ ਉਪਰੋਕ੍ਤ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਕ੍ਾਿ ਕ੍ਰਨਾ ਿੋੜੀਂਦਾ ਨਾ ਿੋਿ।ੇ 

16.4 ਕਿੰਪਨੀ ਰਡਫਾਲਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀ ਜ਼ਮਾਨਤ/ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿੀ ਰਵਵਸਥਾ ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ, ਜ ੇਲੋੜ 
ਹੋਵੇ, ਰਜਸ ਿਾ ਇਕਮਾਤਰ ਉਿੇਸ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਲਾਗਤ ਅਤੇ ਅਰਜਹੀ ਲਾਗੂਕਰਨ ਕਾਰਵਾਈ ਿੇ ਖਰਰਚਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

16.5 ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਆਪਣੀ ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ, ਉਸ ਿੀ ਕੀਮਤ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ 
ਿੀ ਪੂਰੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਅਤੇ ਪਾਰਿਰਸੀ ਹਵੋੇ। 

17. ਪਾਿਣਾ 

17.1 ਕਿੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਅਿੱਧ ੇਰਵਿੱ ਤੀ ਸਾਲ ਿੇ ਅਿੰਤ, ਅਰਥਾਤ 30 ਸਤਿੰਬਰ ਅਤੇ 31 ਮਾਰਚ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ, ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਰਵਹਾਰ 
ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀ ਹਿੱਿ ਿਰਸਾਉਂਿੀ ਪਾਲਣਾ ਰਰਪੋਰਟ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਿੇ ਬੋਰਡ ਅਿੱ ਗੇ ਪੇਸ ਕਰੇਗੀ। 

17.2 ਕਿੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਅਿੱਧ ੇਰਵਿੱ ਤੀ ਸਾਲ ਿੇ ਅਿੰਤ, ਅਰਥਾਤ 30 ਸਤਿੰਬਰ ਅਤੇ 31 ਮਾਰਚ ਤੋਂ 30 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ, ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ 
ਮਕੈਰਨਜ਼ਮ ਿੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਸਬਿੰਧੀ ਰਰਪੋਰਟ ਵੀ ਡਾਇਰਕੈਟਰਾਂ ਿੇ ਬੋਰਡ ਅਿੱ ਗੇ ਪੇਸ ਕਰੇਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਸਿੰਗਤੀ ਅਤੇ ਉਸ 
ਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਵਸੇਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

17.3 ਰਨਰਪਿੱ ਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜਕੇਰ ਇਹ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਰਵਿੱ ਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਿਾ ਅਨੁਵਾਿ ਜਾਂ ਿੋ-
ਭਾਸੀ ਰਪੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

17.4 ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱਖ ਰਹਿੱ ਤਧਾਰਕਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਹਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਫ਼ਤਰਾਂ ਿੇ ਨੋਰਟਸ 
ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਜ ੇਕੋਈ ਹਵੋੇ, ’ਤੇ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 



18.ਿੀਡਬੈਕ੍ ਅਤੇ ਸ ਝਾਅ 

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਿੇ ਹਾਂ ਰਕ ਉਹ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਫੀਡਬੈਕ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਤਾਂ ਜ ੋਅਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਰਵਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕੀਏ। 

ਫਨਗਰਾਨੀ 

ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਡੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਹਨ: 

ਨਾਿ ਸ਼ਾਖਾ ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ੍ ਨ਼ਿੰ ਬਰ ਈਿੇਿ ਪਤਾ 

ਸਰੀ ਗੁਰਪਰੀਤ ਰਸਿੰਘ ਬਟਾਲਾ 8146426289 Gurpreet.s@phfleasing.in 

ਸਰੀ ਹਰਪਰੀਤ ਰਸਿੰਘ ਅਿੰ ਰਮਰਤਸਰ 9592461069 harpreet@phfleasing.in 

ਸਰੀ ਨਰੇਸ ਸਰਮਾ ਕਪੂਰਥਲਾ 9814905586 naresh@phfleasing.in 

ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕਲੋ ਇਿੱਕ ਨੋਡਲ ਅਰਧਕਾਰੀ ਹੈ। 

ਨੋਡਿ ਅਫਧਕ੍ਾਰੀ: 

ਸ਼ਰੀ ਕ੍ ਿਦੀਪ ਭ਼ਿੰ ਡਾਰੀ (CFO) 
ਕ੍ਰੈਡੀਫਿਨ ਫਿਫਿਟਡ 
(ਪਫਿਿਾਂ PHF ਿੀਫ ਼ਿੰ ਗ ਫਿਫਿਟਡ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਿ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਸੀ) 
ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ੍ ਨ਼ਿੰ .: 91151-00401 
ਈਿੇਿ-ਆਈਡੀ: compliance@credif.in 
ਸਾਡੀਆਂ ਅ਼ਿੰ ਦਰੂਨੀ ਆਫਡਫਟ਼ਿੰਗ ਪਰਫਕ੍ਫਰਆਿਾਂ ਇਿ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਿਨ ਫਕ੍ ਅਸੀਂ ਸ਼ਿੰ ਫਿਤਾ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕ੍ਰਦੇ ਿਾਂ। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ਅਨ ਸੂਚੀ-A 

ਿੇਠ ਫਿਖੀ ਆਚਾਰ ਸ਼ਿੰ ਫਿਤਾ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕ਼੍ਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅਫਧਕ੍ਾਰਤ ਕ੍ਰਿਚਾਰੀਆਂ ਿੱਿੋਂ  ਕ੍ਰ ੇ ਦੇ ਬਕ੍ਾਏ ਦੀ ਿਸੂਿੀ ਿਈ 
ਗਾਿਕ੍(ਗਾਿਕ੍ਾਂ) ਨਾਿ ਫਕ੍ਸੇ ਿੀ ਤਰੀਕ੍ੇ ਨਾਿ ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ੍ ਜਾਂ ਫਿਿਾਰ ਕ੍ਰਦੇ ਸਿੇਂ ਕ੍ੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ:- 

1. ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸਿੰ ਰਹਤਾ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਲੈਕਸਨ ਟੀਮ ਿੇ ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ ਇਸਿੇ ਅਰਧਕਾਰਤ ਏਜਿੰਟਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਰੂੀ 
ਤਰਹਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2. ਗਾਹਕ ਿਾ ਭਰੋਸਾ, ਲਿੰ ਬੇ ਸਮੇਂ ਿਾ ਸਬਿੰ ਧ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ ਮਰਰਆਿਾ 
ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਕਾਇਮ ਰਹੇ। 

3. ਰਸਸਟਾਚਾਰ, ਰਨਰਪਿੱਖ ਰਵਹਾਰ ਅਤੇ ਸਮਝਾਉਣਾ ਵਸੂਲੀ ਿਾ ਆਧਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਬਕਾਏ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਰਵਿੱ ਚ ਬਲੋੇੜੇ ਜ਼ਬਰਿਸਤੀ ਿੇ 
ਤਰੀਕੇ ਨਹੀਂ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

4. ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਿੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇਿਾਰੀ, ਮੁਿੱਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਰਵਿੱ ਚ ਰਨਰਪਿੱਖਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਿੀ ਪਸਿੰਿ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਰਕਸੇ ਰਨਰਧਾਰਤ ਥਾਂ ਿੀ ਗੈਰ-ਮੌਜੂਿਗੀ 
ਰਵਿੱ ਚ, ਉਨਹ ਾਂ ਿੇ ਰਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਿੇ ਕਾਰਬੋਾਰ/ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਿੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬਕਾਏ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ(ਗਾਹਕਾਂ) ਿੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਸਮੇਂ ਸਾਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਮਰਰਆਿਾ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

6. ਕਿੰ ਪਨੀ ਿੀ ਨੁਮਾਇਿੰਿਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਰ ਗਾਹਕ(ਗਾਹਕਾਂ) ਨੂਿੰ  ਪਰਹਲੀ ਵਾਰ ਸਿੰਪਰਕ ਿੇ ਸਮੇਂ ਹੀ ਿਿੱ ਸੇ 
ਜਾਣਗੇ। 

7. ਗਾਹਕ(ਗਾਹਕਾਂ) ਿੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਿਖਲਅਿੰਿਾਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਸਿੱ ਰਭਆਚਾਰਕ ਢਿੰਗ ਨਾਲ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਬਲ-ਪਰਯੋਗ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

8. ਅਰਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਿੰ ਿੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 19:00 ਵਜ ੇਿੇ ਰਵਚਕਾਰ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, 
ਜਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਗਾਹਕ ਿੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਰਜੋ਼ਗਾਰ ਿੀਆਂ ਰਵਸੇਸ ਸਰਥਤੀਆਂ ਕਾਰਨ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਲੋੜੀਂਿਾ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

9. ਰਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ/ਖਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕਾਲਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿੀ ਬਨੇਤੀ ਿਾ, ਰਜਿੱ ਥੋਂ ਤਿੱ ਕ ਸਿੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

10. ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਬਕਾਏ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਕਰਨ ਿੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨੋਰਟਸ ਰਿਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

11. ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਿੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇਿਾਰੀ ਅਤੇ ਇਸਿੀ ਵਸੂਲੀ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਉਰਚਤ ਨੋਰਟਸ ਰਿਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

12. ਹਰ ਸਮੇਂ, ਰਜਿੱ ਥੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਬਕਾਏ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਰਵਵਾਿਾਂ/ਮਤਭੇਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ 
ਅਤੇ ਰਵਵਸਰਥਤ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਿੀ ਕੋਰਸਸ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

13. ਪਰਰਵਾਰ ਰਵਿੱ ਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਿੇ ਹੋਰ ਿੁਖਿਾਈ ਮੌਰਕਆਂ ਿੌਰਾਨ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਰਚਆ ਜਾਵੇਗਾ। 



14. ਗਾਹਕ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

15. ਅਰਜਹਾ ਰਵਹਾਰ ਜੋ ਅਪਰਾਰਧਕ ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸਾਨੀ (ਮੌਰਖਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ) ਿਾ ਸਿੰਕੇਤ ਰਿਿੰ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ 
ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ/ਪਰਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ/ਿੋਸਤਾਂ, ਰੈਫਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੇਇਿੱਜ਼ਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਿੀ ਰਨੈੱਜਤਾ ਰਵਿੱ ਚ ਿਖਲ ਿੇਣ 
ਿੇ ਉਿੇਸ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਿੰ ਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। 

16. ਮੋਬਾਈਲ ਜਾਂ ਸੋਸਲ ਮੀਡੀਆ 'ਤੇ ਅਣਉਰਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਨਹੀਂ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। 

17. ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਕਸਮ ਿੀ ਝੂਠੀ ਅਤੇ ਗੁਿੰ ਮਰਾਹਕੁਿੰ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਰਿਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

18. ਬਕਾਏ ਿੀ ਵਸੂਲੀ/ਰਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਰਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਰਵਆਂ 'ਤੇ ਹੀ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

19. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਿੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਰਕ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲ ਰਵਿੱ ਤੀ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਨਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਵੀ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਗਿੱਲ ਇਹ ਹੈ ਰਕ ਬਕਾਏ ਿੀ ਵਸੂਲੀ/ਰਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਸਿੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ/ਕਰਜ਼ਾ ਰਬਨੈਕਾਰਾਂ 
(ਅਰਥਾਤ ਬਾਲਗ ਹੋ ਚੁਿੱਕੇ ਰਵਅਕਤੀ) ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

20. ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱ ਚ, ਕਲੈਕਸਨ ਟੀਮ ਜਾਂ ਇਸਿੇ ਅਰਧਕਾਰਤ ਏਜਿੰਟ ਰਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਉਪਚਾਰਾਂ ਿਾ ਸਹਾਰਾ 
ਲੈਣਗੇ ਜੋ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਿੇ ਯਤਨਾਂ ਿੌਰਾਨ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ 
ਰਵਰੁਿੱ ਧ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਕਸਮ ਿੀ ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸਾਨੀ, ਭਾਵੇਂ ਮੌਰਖਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ, ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲੈਣਗੇ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਬੇਇਿੱਜ਼ਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੇ ਪਰਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰੀਆਂ ਅਤੇ ਿੋਸਤਾਂ ਿੀ ਰਨੈੱਜਤਾ ਰਵਿੱ ਚ ਿਖਲ ਿੇਣ ਿੇ ਉਿੇਸ ਨਾਲ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕਿੰ ਮ, ਮੋਬਾਈਲ ਜਾਂ ਸੋਸਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ ਅਣਉਰਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਭੇਜਣਾ, ਧਮਕੀ ਭਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗੁਮਨਾਮ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨਾ, 
ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 
7:00 ਵਜ ੇਤੋਂ ਬਾਅਿ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤੇ ਗੁਿੰ ਮਰਾਹਕੁਿੰਨ ਰਬਆਨ ਿੇਣਾ ਸਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਬਲ-ਪਰਯੋਗ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 


