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ਪਡਿਚਯ 

ਡਿ ਿਵ ਬੈਂਕ੍ ਆਫ਼ ਇ਼ਿੰਿੀਆ (RBI) ਨ ੇ ਆਪਿੀ ਿ ਸਟਿ ਿ ਇਿਕੈ੍ਸ਼ਨ – ਡਿ ਿਵ ਬੈਂਕ੍ ਆਫ਼ ਇ਼ਿੰਿੀਆ (ਨ ਨ-ਬੈਂਡਕ਼੍ਿੰਗ 

ਿ ਇਨੈਂਸ਼ੀਅਿ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ – ਸਕੇ੍ਿ ਬਸੇਿ ਡਿਗੂਿੇਸ਼ਨ) ਿ ਇਿਕੈ੍ਸ਼ਨ, 2023 ਦੇ ਿਡਿਿ, ਜੋ ਵ ਿ-ਵ ਿ ਸੁਧ ਿ ਕ੍ੀਿ ੇਜ ਾਂਦ ੇਿਨ, ਨ ਨ-

ਬੈਂਡਕ਼੍ਿੰਗ ਿ ਇਨੈਂਸ਼ੀਅਿ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀਆਾਂ (NBFCs) ਿਈ ਿਅੇਿ ਪਰਕੈ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ ਦ ੇਡਨਿਦੇਸ਼ ਜ ਿੀ ਕ੍ੀਿ ੇਸਨ। ਇਿ ਗ ਈਿਿ ਈਨ 

ਡਨੱਜੀ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਸ਼ਿੰਜਿ ਅਿ ੇਸੁ਼ਭ ਚ ਿ ਵ ਿੇ ਿ ਪਦ਼ਿੰਿ ਸਥ ਪਿ ਕ੍ਿਨ ਦ  ਡਿੱਸ  ਿੈ। ਇਨ੍ ਾਂ ਦ ੇਅਧ ਿ 'ਿ,ੇ ਕ੍ਰੇਡਿਡਿਨ ਡਿਡਿਟਿੇ 

(ਪਡਿਿ ਾਂ ਜ ਿੀ ਜ ਾਂਦੀ PHF ਿੀਡ ਼ਿੰਗ ਡਿਡਿਟਿੇ) ("ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ") ਨ ੇਿਅੇਿ ਪਰਕੈ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ (FPC) ਨ ਿਕ੍ ਨੀਿੀ ਡਿਆਿ ਕ੍ੀਿੀ ਿੈ। 

ਿੇਠ ਾਂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਿੇਅਿ ਪਰੈਕ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ (FPC) NBFCs ਿਈ RBI ਦੇ ਡਦਸ਼ -ਡਨਿਦਸੇ਼ ਾਂ ਦੇ ਨ ਿ ਿਿੇ ਖ ਾਂਦ  ਿੈ। ਇਿ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ 

ਿਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਡਨੱਬੜਿ  ਦ ੇਿ ਪਦ਼ਿੰਿ ਿਡਿ ਕ੍ਿਦ  ਿੈ ਜਦੋਂ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਸ ਿੇ ਿੋ  ਨ  ਦੇ ਸਵ ਿ ਾਂ ਡਵਚਕ੍ ਿ ਿੀਿ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਾਂਦ  

ਿੈ। ਇਿ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਡਦ਼ਿੰਦ  ਿੈ ਅਿ ੇਇਿ ਵੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕ੍ਿਦ  ਿੈ ਡਕ੍ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਉਨ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਡਕ੍ਵੇਂ ਡਵਿ ਿ ਕ੍ਿਗੇੀ। 

ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਇਿ ਕੋ੍ਿ ਆਪਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਿਕੱ੍ ਪਿੁ਼ਿੰਚ ਉਿ ਿਈ ਇਸਨੂ਼ਿੰ  ਆਪਿ ੇਵੈਬਸ ਈਟ www.credif.in 'ਿ ੇਅ਼ਿੰਗਰ ੇੀ, ਪ਼ਿੰਜ ਬੀ 

ਅਿ ੇਉਨ ੍ਾਂ ਸੂਡਬਆਾਂ ਦੀ ਸਥ ਨਕ੍ ਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ, ਡਜਥ ੇਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਆਪਿੀ ਸੇਵ  ਡਦ਼ਿੰਦੀ ਿੈ, ਡਵੱਚ ਪਰਕ੍ ਡਸ਼ਿ ਕ੍ਿੇਗੀ। 

ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਿਿ ਆਿ ਿ ਇਿੈਕ੍ਟਿ  ਅਿ ੇਪਰਬ਼ਿੰਧਨ ਟੀਿ ਦੀ ਡ ਼ਿੰਿੇਵ ਿੀ ਿੈ ਡਕ੍ ਉਿ ਅਡਜਿ ੇਪਰਬ਼ਿੰਧ ਸਥ ਪਿ ਕ੍ਿਨ ਜੋ ਇਿ 

ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਉਿ ਡਕ੍ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੇ ਆਪਿੇਸ਼ਨ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਇਿ ਨਦ ਿੀ ਅਿ ੇਡਨੱਬੜਿ ਪੂ ਵਿੀਿ ੇਨੂ਼ਿੰ  ਦਿਸ ਉਿ। ਇਿ ਵੀ ਸ ਨੂ਼ਿੰ  

ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਉਿ  ਿੈ ਡਕ੍ ਸ ਿ ੇਕ੍ਿਿਚ ਿੀ ਇਸ ਵ ਅਦ ੇਿੋਂ ਅਵਗਿ ਿਨ। ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਆਪਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਭ ਿੋਂ ਵਧੀਆ ਗੁਿਵੱਿ  

ਵ ਿੀ ਸੇਵ  ਿੁਿਈੱਆ ਕ੍ਿਵ ਉਿ ਿਈ ਵਚਨਬੱਧ ਿੈ। 

FPC, ਜ ੋ ਡਕ੍ RBI ਿ ਸਟਿ ਿ ਇਿਕੈ੍ਸ਼ਨ ਦ ੇਅਧ ਿ 'ਿ ੇ ਿੈ, ਨੂ਼ਿੰ  ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦਆੁਿ  ਬੋਿਿ ਦੀ ਿਨ ਿੂੀ ਦ ੇਨ ਿ ਅਿਿ ਡਵੱਚ 

ਡਿਆਇਆ ਜ ਵੇਗ । 

ਕੋ੍ਿ ਦ  ਉਦਸੇ਼ 

ਇਸ ਕੋ੍ਿ ਦੇ ਡਵਕ੍ ਸ ਦੇ ਿੂਿ ਉਦਸੇ਼ ਿਨ: 

(A) ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਸ਼ਿੰਜਿ, ਡਨੱਬੜਿ  ਅਿ ੇਭਿੋਸੇਯੋਗ ਿਿੀਡਕ੍ਆਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਬਧ ਵ  ਦੇਿ । 

(B) ਪ ਿਦਿਸ਼ਿ  ਡਵੱਚ ਵ ਧ  ਕ੍ਿਨ  ਿ ਾਂ ਜ ੋਗ ਿਕ੍ ਇਿ ਸੌਖੇ ਨ ਿ ਸਿਝ ਸਕ੍ਿ ਡਕ੍ ਉਨ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿੋਂ ਕ੍ੀ ਉਿੀਦ ਕ੍ੀਿੀ ਜ  

ਸਕ੍ਦੀ ਿੈ। 

(C) ਿੁਕ੍ ਬਿੇ ਿ ਿੀ ਾਂ ਬ   ਿ ਦੀ ਿ ਕ੍ਿ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਚੱ ੇਆਪਿੇਡਟ਼ਿੰਗ ਿ ਪਦ਼ਿੰਿ ਪਰ ਪਿ ਕ੍ਿਨ ਿਈ ਪਰੇਡਿਿ ਕ੍ਿਨ । 

(D) ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਅਿ ੇਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਡਵਚਕ੍ ਿ ਇਕ੍ ਡਨੱਬੜਿ ਪੂਿਕ੍ ਅਿ ੇਡਿਿਰਿ ਪੂ ਸਬ਼ਿੰਧ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਿਸ਼ ਡਿਿ ਕ੍ਿਨ । 

1. ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦ ੇਿੁੱਖ ਵ ਅਦ ੇਅਿ ੇਐਿ ਨ: 

1.1 ਆਿਡਥਕ੍ ਅਿ ੇ ਡਕ੍ਿ ਏ-ਖਿੀਦ ਗਿੀਡਵਧੀਆਾਂ ਚਿ ਉਿ ਡਵੱਚ ਇਿ ਨਦ ਿੀ, ਡਨੱਬੜਿ  ਅਿ ੇ ਡਨਆਯਪੂਿਕ੍ ਿਿੀਕੇ੍ 

ਅਪਿ ਉਿ ਅਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਅਖਿ ਕ੍ੀ ਡਸਧ ਾਂਿ ਾਂ ਦੇ ਅਧ ਿ 'ਿ ੇਇਿ ਨਦ ਿੀ ਅਿ ੇਪ ਿਦਿਸ਼ਿ  ਨ ਿ ਡਵਿ ਿ ਕ੍ਿਨ । 

1.2 ਡਿ਼ਿੰਗ, ਜ ਿੀ, ਧਿਿ ਜ ਾਂ ਭ ਸ਼  ਦ ੇਆਧ ਿ 'ਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਭੇਦਭ ਵ ਨ  ਕ੍ਿਨ  ਅਿ ੇਸ ਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨ ਿ ਇੱਕ੍ਸਿ ਨ ਅਿ ੇ

ਡਨਆਯਪੂਿਕ੍ ਿਿੀਕੇ੍ ਨ ਿ ਡਵਿ ਿ ਕ੍ਿਨ । 

1.3 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੇ ਿਡਜਸਟਿਿ ਦਿਿਿ ਡਵਚ ਨੋਡਟਸ ਬੋਿਿ 'ਿ ੇਿੇਅਿ ਪਰੈਕ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਿੁੱਖ ਿਿੌ 'ਿ ੇਡਦੱਖਿਯੋਗ ਜਗ੍  'ਿ ੇਿਗ ਉਿ  

ਅਿ ੇਇਸਦੀ ਪ ਿਿ  ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਉਿ ਿਈ ਪਰਿ ਿੀਆਾਂ ਿ ਗੂ ਕ੍ਿਨ । ਇਸ ਿੋਂ ਇਿ ਵ , ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਆਪਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਿੋਂ ਨਵੇਂ 

ਡਵਚ ਿ ਅਿ ੇਸੁਝ ਅ ਸਦ  ਸਵ ਗਿ ਕ੍ਿਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਸੁਝ ਅ ਦ ੇਬਕ੍ਸ ੇਿਡਜਸਟਿਿ ਦਿਿਿ ਾਂ 'ਿ ੇਿੱਖ ੇਜ ਾਂਦ ੇਿਨ। 

http://www.credif.in/


 

 

1.4 ਿੇਖ -ਡਕ੍ਿ ਬ ਾਂ ਦ ੇਸ਼ਿੰਜਿਪੂਿਕ੍ ਸ਼ਿੰਭ ਿ ਅਿ ੇਯੋਗ ਅਡਿਟਿ ਾਂ ਦਆੁਿ  ਆਿਡਥਕ੍ ਡਬਆਨ ਾਂ ਦੇ ਖੁਿ ਸੇ ਡਵੱਚ ਪ ਿਦਿਸ਼ਿ  ਨੂ਼ਿੰ  

ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਉਿ । 

2. ਕ੍ਿ  ਿਈ ਅਿਜੀਆਾਂ ਅਿ ੇਉਨ ੍ਾਂ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ 

2.1 ਸ ਿ ੇਸ਼ਿੰਚ ਿ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਦ ੇਨ ਿ ਸਥ ਨਕ੍ ਭ ਸ਼  ਡਵੱਚ ਜ ਾਂ ਉਸ ਭ ਸ਼  ਡਵੱਚ ਿੋਿਗੇ ਜ ੋਗ ਿਕ੍ ਸਿਝ ਸਕੇ੍। 

2.2 ਸ ਿ ੇਕ੍ਿ /ਡਕ੍ਿ ਏ-ਖਿੀਦ ਅਿਜੀ ਿ ਿਿ ਡਵੱਚ ਸ ਿੀ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਸ਼ ਿਿ ਕ੍ੀਿੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਖ ਸ ਕ੍ਿਕੇ੍ ਡਬਆਜ ਦੀ 

ਦਿ, ਪਰੋਸੈਡਸ਼ਿੰਗ ਚ ਿਜ , ਬੀਿ  ਚ ਿਜ , ਜੁਿਿ ਨ  ਅਿ ੇਿੇਟ ਿੀਸ ਚ ਿਜ  ਅਿ ੇਿੋਿ ਅਡਜਿ ੇਚ ਿਜ  ਜੋ ਗ ਿਕ੍ ਦੇ ਡਿਿ ਨੂ਼ਿੰ  

ਪਰਭ ਡਵਿ ਕ੍ਿਦ ੇਿਨ, ਿ ਾਂ ਜ ੋਗ ਿਕ੍ ਦਜੂੀ NBFCs ਦੇ ਡਨਯਿ ਾਂ ਨ ਿ ਅਿਥਪੂਿਨ ਿਿੌ 'ਿ ੇਿੁਿਨ  ਕ੍ਿਕੇ੍ ਸੂਝਬੂਝ ਨ ਿ ਿੈਸਿ  

ਕ੍ਿ ਸਕੇ੍। 

ਅਿਜੀ ਿ ਿਿ ਡਵੱਚ  ਿਿੂੀ ਦਸਿ ਵੇ  ਾਂ ਦੇ ਸੂਚੀਬੱਧ ਿੋਿ ਦ  ਉਿਿੇਖ ਿੋਵੇਗ । ਇਸਦ ੇਨ ਿ-ਨ ਿ ਇੱਕ੍ ਚਕੈ੍ਡਿਸਟ ਵੀ ਡਦੱਿੀ 

ਜ  ਸਕ੍ਦੀ ਿੈ। 

2.3 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਅਿਜੀਆਾਂ ਅਿ ੇਿੋਿ ਦਸਿ ਵੇ  ਾਂ ਦੀ ਪਰ ਪਿੀ ਿਈ ਪਿਵ ਨਗੀ ਦੇਵੇਗੀ। ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਪ ਿਟੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਦੇਵੇਗੀ 

ਜੇ ਕੋ੍ਈ ਦਸਿ ਵੇ  ਜ ਾਂ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ ਿਈ ਅਧੂਿੀ ਿੈ। ਪੂਿੀ ਿੋਈ ਕ੍ਿ  ਅਿਜੀ ਦੇ ਪਰ ਪਿ ਿਿੋ ਿੋਂ 30 ਡਦਨ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਿ 

ਿੈਸਿ  ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ । ਅਿਜੀ ਿਦ ਪੂਿੀ ਿ਼ਿੰਨੀ ਜ ਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਸ ਿੀ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਪਰ ਪਿ ਿੋ ਜ ਵ ੇਅਿ ੇਿੋੜੀ ਾਂਦ ੇਦਸਿ ਵੇ  ਜਿ੍ ਾਂ 

ਕ੍ਿਵ ਏ ਜ ਿ ਅਿ ੇ ਸਵੀਕ੍ ਿ ਯੋਗ ਿੋਿ। 

ਅਿਜੀ ਿ ਿਿ ਅਿ ੇਪਿਵ ਨਗੀ ਪੱਿਿ ਡਵੱਚ ਉਸ ਸਿੇਂ ਦ  ਉਿਿੇਖ ਿੋਵੇਗ  ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕ੍ਿ  ਅਿਜੀ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ ਿੁਕ਼੍ਿੰਿਿ 

ਿੋਵੇਗੀ। 

2.4 ਅਿ ੀਕ੍ਿਿ  ਨੂ਼ਿੰ  ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਧਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ ਦ  ਸ਼ਿੰਪਿਕ੍ ਨ਼ਿੰ ਬਿ ਡਦੱਿ  ਜ ਵੇਗ  ਡਜਸ ਿੋਂ ਉਿ ਕ੍ਿ  ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ ਦੇ ਡਵਕ੍ ਸ ਬ ਿ ੇ

ਪੁੱਛਡਗਛੱ ਕ੍ਿ ਸਕੇ੍। 

3. ਕ੍ਿ  ਿੁਿ ਾਂਕ੍ਿ ਅਿ ੇਡਨਯਿ/ਸ਼ਿਿ ਾਂ 

3.1 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਿਝ ਆਉਿ ਵ ਿੀ ਸਥ ਨਕ੍ ਭ ਸ਼  ਡਵੱਚ ਡਿਖਿ ਿਪੂ ਡਵੱਚ (ਸੈਨਕ੍ਸ਼ਨ ਿੈਟਿ ਜ ਾਂ 

ਡਕ੍ਸ ੇਿੋਿ ਢ਼ਿੰਗ ਨ ਿ) ਸੂਡਚਿ ਕ੍ਿੇਗੀ ਡਕ੍ ਡਕ਼੍ਿੰਨ  ਕ੍ਿ  ਿਨ ੂਿ ਕ੍ੀਿ  ਡਗਆ ਿੈ, ਇਸ ਦੇ ਨ ਿ ਸ਼ਿਿ ਾਂ, ਸ ਿ ਨ  ਡਬਆਜ ਦੀ 

ਦਿ ਅਿ ੇਇਸਦੀ ਿ ਗੂ ਕ੍ਿਨ ਦੀ ਡਵਧੀ। ਇਿ ਸ਼ਿਿ ਾਂ ਅਿ ੇਡਨਯਿ ਾਂ ਦੀ ਬ ਕ੍ ਇਦ  ਸਵੀਡਕ੍ਰਿੀ ਿੈਿ ਬ ਅਦ ਇਸਦ ੇਡਿਕ੍ ਿਿ 

ਨੂ਼ਿੰ  ਸ਼ਿੰਭ ਿੇਗੀ। ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਜੁਿਿ ਨ  ਡਬਆਜ (ਪੇਿ ਨ ੇਦ ੇਦੇਿ ਨ ਿ ਭੁਗਿ ਨ ਿਈ ਿ ਗੂ) ਨੂ਼ਿੰ  ਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਡਵੱਚ ਵੱਿੇ ਅੱਖਿ ਾਂ ਡਵੱਚ 

ਡਿਖੇਗੀ। 

3.2 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨ ਿ ਕ਼੍ਿੰਟਰਕੈ੍ਟ/ਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਡਵੱਚ ਇੱਕ੍ ਕ੍ ਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਿਿੌ 'ਿ ੇਿ ਗੂ ਕ੍ਿਨ ਯੋਗ ਿੀ-ਪ ੈਸ਼ਨ ਕ੍ਿੌ  

ਸ਼ ਿਿ ਕ੍ਿੇਗੀ। ਪ ਿਦਿਸ਼ਿ  ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਉਿ ਿਈ, ਕ਼੍ਿੰਟਰਕੈ੍ਟ/ਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿਿ ਾਂ ਡਵਚੱ ਇਿ ਪਰ ਵਧ ਨ ਸ਼ ਿਿ 

ਿੋਿਗ:ੇ 

 

(a) ਕ੍ਬ   ਿੈਿ ਿੋਂ ਪਡਿਿ ਾਂ ਨੋਡਟਸ ਪੀਿੀਅਿ। 

 

(b) ਡਜਿੜੀਆਾਂ ਿ ਿ ਿ ਾਂ ਡਵੱਚ ਨੋਡਟਸ ਪੀਿੀਅਿ ਿੁਆਿ ਕ੍ੀਿੀ ਜ  ਸਕ੍ਦੀ ਿੈ। 

 

(c) ਸੁਿੱਡਖਆ ਦੀ ਕ੍ਬ ਦੇ ਿੀ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ। 

 

(d) ਵਸਿੂ ਦੀ ਡਵਕ੍ਿੀ/ਡਨਿ ਿੀ ਿੋਂ ਪਡਿਿ ਾਂ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਅ਼ਿੰਡਿਿ ਿੌਕ੍  ਡਦੱਿ  ਜ ਿ। 

 

(e) ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਿੀਪ ੈਸ਼ਨ ਸੌਂਪਿ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ। 

 

(f) ਵਸਿੂ ਦੀ ਡਵਕ੍ਿੀ/ਡਨਿ ਿੀ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ। 



 

 

 

ਇਸਦ ੇਨ ਿ-ਨ ਿ, ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਡਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਅਿ ੇਭਡਵੱਖ ਦ ੇਪਰ ਪਿੀਆਾਂ (ਿੁੱਖ ਬਕ੍ ਇਆ ਿਕ੍ਿ, ਡਵੱਿ ਖਿਚ,ੇ NPA 

ਆਡਦ ਿੋਂ ਿੁਕ੍ਿ) ਦੀ ਕ੍ ਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਿਿੌ 'ਿ ੇਿ ਗੂ ਕ੍ਿਨ ਯੋਗ ਿ ਈਪੋਥੇਕੇ੍ਸ਼ਨ ਕ੍ਿੌ  ਸ਼ ਿਿ ਕ੍ਿੇਗੀ। 

3.3 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੈਨਕ੍ਸ਼ਨ/ਭੁਗਿ ਨ ਦ ੇਸਿੇਂ ਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਦੀ ਇੱਕ੍ ਕ੍ ਪੀ ਅਿ ੇਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਧਿ ਦਸਿ ਵੇ  ਾਂ ਦੀ ਕ੍ ਪੀ 

ਿੁਿ  ै या ਕ੍ਿੇਗੀ। ਇਿ ਕ੍ ਪੀ ਡਜਿੜੀ ਭ ਸ਼  ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਿਝ ਆਉਾਂਦੀ ਿੈ, ਉਸ ਡਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਕ੍ਿਵ ਈ ਜ ਵਗੇੀ। 

3.4 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦਿਖ ਸਿ, ਸੈਨਕ੍ਸ਼ਨ ਅਿ ੇਭੁਗਿ ਨ ਦ ੇਸਿੇਂ ਸ਼ਿਿ ਾਂ, ਡਨਯਿ ਾਂ ਅਿ ੇਡ ਼ਿੰਿੇਵ ਿੀਆਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਿੁੜ ਦੋਿਿ ਵੇਗੀ ਿ ਾਂ ਡਕ੍ ਸਿਝ 

ਨੂ਼ਿੰ  ਪੱਕ੍  ਕ੍ੀਿ  ਜ  ਸਕੇ੍। 

3.5 ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਿਝ ਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਿਿ ਾਂ ਅਿ ੇਡਨਯਿ ਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਿਿ ਿਨ (ਪਿ ਇਿ ਉਨ੍ ਾਂ ਿਕੱ੍ ਸੀਡਿਿ ਨਿੀ ਾਂ): 

(a) ਕ੍ਿ  ਦੇ ਭੁਗਿ ਨ ਦੀ ਡਵਧੀ। 

 

(b) ਕ੍ਿ  ਦੀ ਿਕ੍ਿ, ਡਿਆਦ, ਡਬਆਜ ਦਿ ਅਿ ੇਿੋਿ ਚ ਿਜ । 

 

(c) ਭੁਗਿ ਨ ਦੀ ਅਵਧੀ (ਸ ਪਿ ਡਿਕ੍, ਪੱਖਵ ਿ, ਜ ਾਂ ਿ ਡਸਕ੍ - ਡਜਵੇਂ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਦੀ ਪਸ਼ਿੰਦ ਿੋਵ)ੇ। 

 

(d) ਕੋ੍-ਬੋਿਿ/ਗ ਿ਼ਿੰਟਿ ਦੀ ਡ ਼ਿੰਿੇਵ ਿੀ ਜੇ ਡਿਿ ਿਟ ਿੋਵੇ। 

 

(e) ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਵੱਿੋਂ  ਡਦੱਿ ੇਗਏ ਿ਼ਿੰਿ ਾਂ ਦੇ ਆਧ ਿ 'ਿ ੇਬਿ ੇਪੋਿਟਿੋਡਿਓ ਦੇ ਪੂਿ ਵੇਿਵ।ੇ 

3.6 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿਿ ਾਂ ਡਵੱਚ ਡਕ੍ਸ ੇਵੀ ਿਬਦੀਿੀ (ਖ ਸ ਕ੍ਿਕੇ੍ ਡਬਆਜ ਦਿ, ਡਕ੍ਸਿ ਾਂ ਦੀ ਿ ਿਿ  ਅਿ ੇਕ੍ਿ  ਦੀ ਡਿਆਦ 

ਡਵੱਚ) ਬ ਿ ੇਉਡਚਿ ਨੋਡਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

4. ਕ੍ਿ  ਦ ੇਭਗੁਿ ਨ ਸਡਿਿ ਡਨਯਿ ਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਿਿ ਾਂ ਡਵਚੱ ਿਬਦੀਿੀਆਾਂ 

4.1 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਿਝ ਆਉਿ ਵ ਿੀ ਭ ਸ਼  ਡਵੱਚ ਕ੍ਿ  ਦ ੇਡਨਯਿ ਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਿਿ ਾਂ ਡਵੱਚ ਕ੍ੀਿੀ ਗਈ 

ਡਕ੍ਸ ੇਵੀ ਿਬਦੀਿੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਭੁਗਿ ਨ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਡਬਆਜ ਦਿ ਾਂ, ਸਿ ਈਕ੍ਿ , ਸੇਵ  ਚ ਿਜ, ਪਰੀਪੇਿੈਂਟ ਚ ਿਜ ਆਡਦ ਸ਼ ਿਿ 

ਿਨ, ਦੀ ਸੂਚਨ  ਦੇਵੇਗੀ। ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਇਿ ਵੀ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਏਗੀ ਡਕ੍ ਡਬਆਜ ਦਿ ਾਂ ਅਿ ੇਚ ਿਜ ਾਂ ਡਵੱਚ ਿਬਦੀਿੀਆਾਂ ਕੇ੍ਵਿ ਭਡਵੱਖ 

ਿਈ ਿੀ ਿ ਗੂ ਿੋਿ। ਇਸ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਧ ਡਵੱਚ ਇੱਕ੍ ਉਡਚਿ ਸ਼ਿਿ ਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਿਿ ਕ੍ੀਿੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

4.2 ਕ੍ਿ  ਦੀ ਅਗ ਿ/ੂਿ ੇੀ ਨ ਿ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਾਂ ਸਿਿਥਨ ਦ ੇਡਨਿਿ ੇਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਦੇ ਅਨੁਸ ਿ ਿੋਿਗੇ। 

4.3 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਸ ਿ ੇਬਕ੍ ਏ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਾਂ ਿੋਨ ਦੀ ਬਕ੍ ਇਆ ਿਕ੍ਿ ਦੀ ਪਰ ਪਿੀ 'ਿ ੇਸੁਿੱਡਖਆ ਜਿ੍  ਿੁਕ੍ਿ ਕ੍ਿੇਗੀ, ਪਿ਼ਿੰਿੂ 

ਡਕ੍ਸ ੇਿੋਿ ਵ ਜਬ ਿੱਕ੍ ਜ ਾਂ ਕ੍ਿੀਿ ਦੇ ਪਰਿੀ ਿ ਇਨ ਦ ੇਅਡਧਕ੍ ਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਛੱਿਕੇ੍। ਜੇਕ੍ਿ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਇਸ ਪਰਿੀ-ਸੈਟਅੱਿ ਦੇ ਿੱਕ੍ ਦ  ਅਸਿ 

ਕ੍ਿਨਗ,ੇ ਿ ਾਂ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਬ ਿ ੇਸੂਚਨ  ਡਦੱਿੀ ਜ ਵੇਗੀ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬ ਕ੍ੀ ਿਡਿ਼ਿੰਦ ੇਕ੍ਿੀਿ ਅਿ ੇਉਨ੍ ਾਂ ਸਡਥਿੀਆਾਂ ਦੇ 

ਪੂਿ ੇਵੇਿਵ ੇਡਦੱਿ ੇਜ ਿਗ,ੇ ਡਜਨ੍ ਾਂ ਦੇ ਿਡਿਿ ਸੁਿੱਡਖਆ ਜਿ੍  ਿੱਖੀ ਜ  ਸਕ੍ਦੀ ਿੈ ਜਦੋਂ ਿਕੱ੍ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਡਧਿ ਕ੍ਿੀਿ ਦ  ਡਨਪਟ ਿ /ਅਦ ਇਗੀ 

ਨਿੀ ਾਂ ਿੋ ਜ ਾਂਦੀ। 

4.4 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਆਪਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕ੍ਿ  ਦੇ ਸ ਿ ੇਡਨਯਿ ਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਿਿ ਾਂ, ਸਿੇਂ ਡਸਿ ਭੁਗਿ ਨ ਦ ੇਿ ਭ ਾਂ ਅਿ ੇਕ੍ਿ  ਦੀ ਗਿਿੀ ਕ੍ਿਨ 

ਦੇ ਨਿੀਡਜਆਾਂ ਬ ਿੇ ਸਪਸ਼ਟ ਿਿੌ 'ਿ ੇਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਦੇਵੇਗੀ। 

5. ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ 

ਜੇਕ੍ਿ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿ  ਕ੍ਿ  ਦੇ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਦੇ ਿਿੱਿਵਪੂਿਿ ਡਨਯਿ ਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਿਿ ਾਂ ਦੀ ਪ ਿਿ  ਕ੍ਿਨ ਡਵੱਚ ਅਸਿਿ ਿਡਿ਼ਿੰਦ  ਿੈ, 

ਿ ਾਂ ਿ ਗੂ ਕ੍ੀਿ ੇਜ ਿ ਵ ਿੇ ਜੁਿਿ ਨ ੇਨੂ਼ਿੰ  "ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ" ਿ਼ਿੰਡਨਆ ਜ ਵੇਗ  ਅਿ ੇਇਸਨੂ਼ਿੰ  "ਪੈਨਿ ਡਬਆਜ" ਦੇ ਿਪੂ ਡਵੱਚ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿ ਗੂ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ  ਜੋ ਡਕ੍ ਅਗ ਊ ਡਬਆਜ ਦਿ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਿਿ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਾਂਦ  ਿੈ। ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ ਾਂ ਦੀ ਡਗਿਿੀ 'ਿ ੇਕੋ੍ਈ ਅਗਿ  



 

 

ਡਬਆਜ ਨਿੀ ਾਂ ਿ ਇਆ ਜ ਵੇਗ । ਿ ਿ ਾਂਡਕ੍, ਇਿ ਿੋਨ ਅਕ੍ ਊਾਂਟ ਡਵਚੱ ਡਬਆਜ ਦੀ ਗਿਨ  ਿਈ ਸਧ ਿਨ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ ਨੂ਼ਿੰ  ਪਰਭ ਡਵਿ 

ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ਿੇਗ । 

ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਨ ੇਇਕ੍ ਡਬਆਜ ਦਿ ਨੀਿੀ ਅਪਿ ਈ ਿੈ, ਜ ੋਡਕ੍ ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ ਜ ਾਂ ਇਸਦ ੇਸਿ ਨ ਚ ਿਜ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸ਼ ਿਿ ਕ੍ਿਦੀ ਿੈ। ਪੈਨਿ 

ਚ ਿਜ ਦੀ ਿ ਿਿ  ਵ ਜਬ ਅਿ ੇਿੋਨ ਦੇ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਦੇ ਿਿੱਿਵਪੂਿਿ ਡਨਯਿ ਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਿਿ ਾਂ ਦੀ ਗੈਿ-ਪ ਿਿ  ਦੇ ਅਨੁਸ ਿ ਿੋਿੀ 

ਚ ਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਡਵਅਕ੍ਿੀਗਿ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਡਿਆਾਂ ਿਈ ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ ਾਂ ਦੀ ਿ ਿਿ  ਗੈਿ-ਡਵਅਕ੍ਿੀਗਿ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਡਿਆਾਂ ਨ ਿੋਂ  ਵੱਧ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿੋਿੀ ਚ ਿੀਦੀ। ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ ਾਂ ਦੀ ਿ ਿਿ  ਅਿ ੇਕ੍ ਿਨ ਿੋਨ ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ, ਕ੍ੀ ਿਕੈ੍ਟ ਸਟਟੇਿੈਂਟ (KFS) ਅਿ ੇਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸ ਈਟ 

(ਇ਼ਿੰਟਿਸੇਟ ਿੇਟਸ ਅਿ ੇਸੇਵ  ਚ ਿਜ ਾਂ ਿਡਿਿ) ਡਵੱਚ ਦਿਸ ਏ ਜ ਿਗ।ੇ 

ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਇਿ ਵੀ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਏਗੀ ਡਕ੍ ਜਦੋਂ ਵੀ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਡਿਆਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਿਿੱਿਵਪੂਿਿ ਡਨਯਿ ਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਿਿ ਾਂ ਦੀ ਗੈਿ-ਪ ਿਿ  

ਿਈ ਯ ਦ ਡਦਿ ਈ ਜ ਵੇਗੀ, ਿ ਾਂ ਿ ਗੂ ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ ਾਂ ਬ ਿ ੇਵੀ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਡਦੱਿੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਪੈਨਿ ਚ ਿਜ ਿ ਗੂ ਕ੍ਿਨ ਦੇ ਡਕ੍ਸ ੇ

ਵੀ ਿ ਿਿੇ ਡਵੱਚ, ਉਸਦ  ਕ੍ ਿਨ ਸ ਫ਼ ਿਿੌ 'ਿ ੇਸੂਡਚਿ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ  

6. ਸੁਿੱਡਖਆ ਜਿ੍  ਦੀ ਿੁਕ੍ਿੀ 

ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਸ ਿੇ ਬਕ੍ ਏ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਾਂ ਿੋਨ ਦੀ ਬਕ੍ ਇਆ ਿਕ੍ਿ ਦੀ ਪਰ ਪਿੀ 'ਿ ੇਸੁਿੱਡਖਆ ਜਿ੍  ਿੁਕ੍ਿ ਕ੍ਿੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਿਕੱ੍ ਡਕ੍ 

ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦ  ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਉਿੱ ੇਕੋ੍ਈ ਿੋਿ ਵ ਜਬ ਦ ਅਵ  ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ। ਜੇਕ੍ਿ ਇਸ ਪਰਿੀ-ਸੈਟਅੱਿ ਦ  ਅਸਿ ਕ੍ਿਨ ਦੀ  ਿਿੂਿ 

ਪੈਂਦੀ ਿੈ, ਿ ਾਂ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਬ ਿ ੇਪੂਿੀ ਸੂਚਨ  ਦੇਵੇਗੀ। ਸੂਚਨ  ਡਵੱਚ ਬ ਕ੍ੀ ਿਡਿ਼ਿੰਦੇ ਦ ਅਵੇ ਅਿ ੇਸੁਿਡੱਖਆ 

ਜਿ੍  ਿੱਖਿ ਦੀਆਾਂ ਸਡਥਿੀਆਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਸ਼ ਿਿ ਕ੍ੀਿ ੇਜ ਿਗੇ।  

7. ਡ ਼ਿੰਿੇਵ ਿ ਸਧ ਿਿ ਿੋਨ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆ - ਨਗਿ ਅਿ ੇਅਸਡਿਿ ਸ਼ਿੰਜ ਦੀ ਦਸਿ ਵ  ਜ ਿੀ ਕ੍ਿਨ  ਪਿੂੀ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਾਂ 

ਸਟੈਿਿੈਂਟ ਉਪੱਿ 

7.1 ਭ ਿਿੀ ਡਿ ਿਵ ਬੈਂਕ੍ ਨੇ ਆਪਿੀ ਸਿਕੁ੍ਿਿ Ref. RBI/2023-24/60, 13 ਸਿ਼ਿੰਬਿ 2023 ਨੂ਼ਿੰ , ਪ ਇਦ  ਿੈਿ ਵ ਡਿਆਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  

ਕ੍ਿ  ਦੀ ਪੂਿੀ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਾਂ ਸੈਟਿਿੈਂਟ ਉਪੱਿ ਨਗਿ/ਅਸਡਿਿ ਜ ਇਦ ਦ ਦਸਿ ਵ  ਜ ਿੀ ਕ੍ਿਨ ਦ ੇਸਬ਼ਿੰਧ ਡਵੱਚ ਿਦ ਇਿ ਾਂ 

ਜ ਿੀ ਕ੍ੀਿੀਆਾਂ ਿਨ। ਪਰ ਈਵਟੇ ਿੋਨ ਿੋਂ ਭ ਵ ਉਿ ਕ੍ਿ  ੇਿਨ ਜ ੋਡਵਅਕ੍ਿੀਆਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਡਦੱਿ ੇਜ ਾਂਦ ੇਿਨ ਅਿ ੇਇਸ ਡਵੱਚ ਸ਼ ਿਿ ਿਨ 

(a) ਉਪਭੋਗਿ  ਕ੍ਰੈਡਿਟ, (b) ਡਸੱਡਖਆ ਿੋਨ, (c) ਅਸਡਿਿ ਸ਼ਿੰਪਿੀਆਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਿਕ੍ ਨ ਆਡਦ) ਦੇ ਡਨਿਿ ਿ/ਡਵਦ ਿਨ ਿਈ ਡਦੱਿ ੇ

ਗਏ ਿੋਨ ਅਿ ੇਡਵੱਿੀ ਸ਼ਿੰਪਿੀਆਾਂ (ਸ਼ੇਅਿ, ਡਿਬੈਂਚਿ ਆਡਦ) ਡਵੱਚ ਡਨਵੇਸ਼ ਿਈ ਡਦੱਿ ੇਗਏ ਿੋਨ। 

7.2 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ, ਕ੍ਿ  ਦੀ ਪੂਿੀ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਾਂ ਸੈਟਿਿੈਂਟ ਿੋਿ ਉਪੱਿ, ਸ ਿ ੇਿੂਿ ਨਗਿ/ਅਸਡਿਿ ਜ ਇਦ ਦ ਦਸਿ ਵ  ਜ ਿੀ 

ਕ੍ਿੇਗੀ ਅਿ ੇਡਕ੍ਸ ੇਵੀ ਿਡਜਸਟਿੀ ਨ ਿ ਸਬ਼ਿੰਡਧਿ ਚ ਿਜ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  30 ਡਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਿ ਿਟ  ਦੇਵੇਗੀ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਉਿਨ ਾਂ ਉਪਯੋਗੀ 

ਿੱਕ੍ ਾਂ ਜ ਾਂ ਕ੍ਿੀਿ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਛੋੜਕੇ੍ ਜੋ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦ ੇਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਉਪੱਿ ਿੋ ਸਕ੍ਦ ੇਿਨ। ਜੇਕ੍ਿ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਇਸ ਪਰਿੀ-ਸੈਟਅੱਿ ਦ  ਿੱਕ੍ 

ਵਿਿਦੀ ਿੈ, ਿ ਾਂ ਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਬ ਿ ੇਪੂਿੀ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਡਦੱਿੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

7.3 ਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਿ ਡਵਕ੍ਿਪ ਡਦੱਿ  ਜ ਵੇਗ  ਡਕ੍ ਉਿ ਆਪਿੀਆਾਂ ਿੂਿ ਜ ਇਦ ਦ ਦਸਿ ਵ  ਨੂ਼ਿੰ  ਉਿਨ ਾਂ ਦੀ ਪਸ਼ਿੰਦ 

ਦੇ ਅਨੁਸ ਿ ਡਕ੍ਸ ੇਵੀ ਸ਼ ਖ  ਜ ਾਂ ਦਫ਼ਿਿ ਿੋਂ ਪਰ ਪਿ ਕ੍ਿ ਸਕ੍ਦ ੇਿਨ। ਦਸਿ ਵ  ਵ ਪਸੀ ਿਈ ਟ ਈਿਿ ਈਨ ਅਿ ੇਥ ਾਂ ਦੀ 

ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਿੋਨ ਿਨ ੂਿੀ ਪੱਿਿ ਡਵੱਚ ਡਦੱਿੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

7.4 ਜੇਕ੍ਿ ਿੁਿ ਦਸਿ ਵ  ਜ ਿੀ ਕ੍ਿਨ ਡਵੱਚ ਡਕ੍ਸ ੇਿਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਦੇਿੀ ਿੋਵ,ੇ ਿ ਾਂ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਦ ੇਕ੍ ਿਨ ਦੀ 

ਸੂਚਨ  ਦੇਵੇਗੀ। ਜਕੇ੍ਿ ਦੇਿੀ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੇ ਕ੍ ਿਨ ਿੋਵ,ੇ ਿ ਾਂ ਇਸ ਿ ਿਿ ਡਵੱਚ ਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਡਿ ਿਵ ਬੈਂਕ੍ ਦੀਆਾਂ ਿਦ ਇਿ ਾਂ 

ਦੇ ਅਨੁਸ ਿ ਿੁਆਵ   ਡਦੱਿ  ਜ ਵੇਗ । 

7.5 ਜੇਕ੍ਿ ਿੂਿ ਦਸਿ ਵ  ਖ ੋਜ ਾਂਦੇ ਿਨ ਜ ਾਂ ਨੁਕ੍ਸ ਨ ਪਿੁ਼ਿੰਚਦ  ਿੈ, ਿ ਾਂ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ   ਿਿੂੀ ਸਿ ਇਿ  ਦੇਵੇਗੀ 

ਅਿ ੇਿੂਪਿੀਕੇ੍ਟ/ਪਰਿ ਿਿ ਕ੍ ਪੀਆਾਂ ਪਰ ਪਿ ਕ੍ਿਨ ਿਈ ਖਿਚ  ਭਿੇਗੀ। ਇਸ ਸਡਥਿੀ ਡਵੱਚ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਨੂ਼ਿੰ  30 ਿੋਿ ਡਦਨ ਾਂ ਦ  ਸਿ ਾਂ 

ਡਦੱਿ  ਜ ਵੇਗ । 



 

 

7.6 ਇਿ ਡਨਦੇਸ਼ ਉਿਨ ਾਂ ਿ ਿਡਿਆਾਂ ਡਵੱਚ ਿ ਗੂ ਿੋਿਗੇ ਡਜੱਥ ੇਨਗਿ/ਅਸਡਿਿ ਜ ਇਦ ਦ ਦਸਿ ਵ  ਦੀ ਿੁਕ੍ਿੀ 1 ਦਸ਼ਿੰਬਿ 

2023 ਿੋਂ ਬ ਅਦ ਿੋਿੀ ਿੈ। 

8. ਕ੍ਿ ਦੀ ਵਸੂਿੀ 

8.1 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਵਸੂਿੀ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਧੀ ਆਪਿ ੇਡਨਿਿ ੇਨੂ਼ਿੰ  ਕ੍ਿ  ਅਨੁਬ਼ਿੰਧ ਦੇ ਅਨੁਸ ਿ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਵੇਗੀ। 

8.2 ਕ੍ਿ  ਿੈਿ ਵ ਡਿਆਾਂ ਦੀ ਬਕ੍ ਇਆ ਿਕ੍ਿ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਕ੍ਿਦ ੇਸਿੇਂ, ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਅਿਚ ਿੀ ਿਿ ਸਿੈਂਟ ਜ ਾਂ ਬਦਸਿੂਕ੍ੀ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ 

ਅਜੀਬ ਘ਼ਿੰਡਟਆਾਂ ਡਵੱਚ ਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਪਿੇਸ਼ ਨ ਕ੍ਿਨ  ਜ ਾਂ ਬਿ ਪਰਯੋਗ) ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ਿੇਗੀ। 

8.3 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਆਪਿੀ ਿੈਂਿਿ ਦੇ ਿੱਕ੍ ਦੀ ਪ ਿਿ  ਨਿਿ ਅਿ ੇਸ਼ ਿੀਨ ਭ ਸ਼  ਡਵੱਚ ਕ੍ਿੇਗੀ। 

8.4 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਕ੍ਿ  ਦੀ ਪੂਿੀ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਾਂ ਸੈਟਿਿੈਂਟ ਦੇ ਿੌਕੇ੍ 'ਿ ੇਸੁਿੱਡਖਆ ਜਿ੍  ਿੀਿ  ਕ੍ਿੇਗੀ। 

8.5 ਜਕੇ੍ਿ ਪਰਿੀ-ਸੈਟਅੱਿ ਦੇ ਿੱਕ੍ ਦ  ਅਸਿ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵ,ੇ ਿ ਾਂ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਪ ਈਦ  ਿੈਿ ਵ ਿੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਬ ਿ ੇਪੂਿੀ ਸੂਚਨ  ਦੇਵੇਗੀ। 

9. ਸ਼ ਿੀਿੀਕ੍/ਡਦਰਸ਼ਟੀਿੀਨ ਡਵਅਕ੍ਿੀਆਾਂ ਿਈ ਕ੍ਿ  ਸਿਿੂਿ ਾਂ 

 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਡਕ੍ਸ ੇਵੀ ਡਵਅਕ੍ਿੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਉਨ੍ ਾਂ ਦੀ ਅਯੋਗਿ  ਦ ੇਆਧ ਿ 'ਿ ੇਭੇਦਭ ਵ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ਿੇਗੀ ਅਿ ੇਉਿਨ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕ੍ਿ  ਸਿਿੂਿ ਾਂ ਦੇਿ 

ਿਈ ਯਥ ਸ਼ਿੰਭਵ ਸਿ ਇਿ  ਪਰਦ ਨ ਕ੍ਿੇਗੀ। ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਆਪਿ ੇਕ੍ਿਿਚ ਿੀਆਾਂ ਦੀ ਿ ਿੀਿ ਪਰੋਗਿ ਿ ਡਵੱਚ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਡਧਆਨ ਨ ਿ, 

ਡਵਅਕ੍ਿ ਾਂ ਦੇ ਿੱਕ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸ਼ ਿਿ ਕ੍ਿਨ ਿਈ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਏਗੀ। ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਡਵਅਕ੍ਿ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡਸ਼ਕ੍ ਇਿ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਿ ਿਿ ਦੇਿ ਿਈ ਪਡਿਿ ਾਂ 

ਿੀ ਸਥ ਡਪਿ ਗਰੀਵੈਂਸ ਿੀਿਿੈਸੱ ਡਿਕੈ੍ਡਨ ਿ ਅਨੁਸ ਿ ਕ੍ ਿਵ ਈ ਕ੍ਿੇਗੀ। 

10. ਗ ਿਕ੍ ਸੁਿੱਡਖਆ ਡਸਧ ਾਂਿ 

10.1 ਡਵੱਿੀ ਉਿਪ ਦ ਾਂ ਦੀ ਕ੍ੀਿਿ, ਸ਼ਿਿ ਾਂ ਅਿ ੇਿ ਿ ਿ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਡਵਆਜ ਦੀ ਿ ਗਿ, ਬੀਿ  ਪਰੀਿੀਅਿ, ਸ ਿੀਆਾਂ ਿੀਸ ਾਂ ਆਡਦ) 

ਪ ਿਦਿਸ਼ੀ ਅਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਿਈ ਸਿਝਿ ਯੋਗ ਅਿ ੀ ਿ ਿਿ ਡਵੱਚ ਪੂਿੀ ਿਿ੍ ਾਂ ਦੱਸੀਆਾਂ ਜ ਿਗੀਆਾਂ। 

ਗ ਿਕ੍ ਦੇ ਿੇਟ  ਦੀ ਗੋਪਨੀਿ  ਦ  ਇਿਡਿਨ ਨ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ , ਅਿ ੇਇਸ ਿੇਟ  ਨੂ਼ਿੰ  ਗ ਿਕ੍ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਇਜ  ਿ ਦੇ ਡਬਨ ਾਂ ਡਕ੍ਸ ੇ

ਿੋਿ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਵਿਡਿਆ ਨਿੀ ਾਂ ਜ ਵੇਗ , ਡਸਵ ਏ ਇਸ ਸਡਥਿੀ ਦ ੇਡਜੱਥ:ੇ 

• ਜੇਕ੍ਿ ਸ ਨੂ਼ਿੰ  ਕ੍ ਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਜ ਾਂ ਡਨਯਿਿ ਾਂ ਦੀ ਪ ਿਿ  ਕ੍ਿਨ ਿਈ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਪਰਦ ਨ ਕ੍ਿਨੀ ਪਈ 

• ਜੇਕ੍ਿ ਸ ਿਵਜਡਨਕ੍ ਡਿੱਿ ਡਵੱਚ ਇਿ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਪਰਗਟ ਕ੍ਿਨੀ ਜਿਿੂੀ ਿੋਵ ੇ

• ਜੇਕ੍ਿ ਸ ਿੇ ਡਿੱਿ ਡਵੱਚ ਇਿ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਪਰਦ ਨ ਕ੍ਿਨੀ ਜਿਿੂੀ ਿੋਵ ੇ(ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਧੋਖੇਬ ਜੀ ਿੋਕ੍ਥ ਿ ਿਈ) ਬੈਂਕ੍ ਾਂ / ਡਵੱਿੀ ਸ਼ਿੰਸਥ ਵ ਾਂ 

/ ਸ ਿੇ ਸਿੂਿ ਅਿ ੇ ਸਡਿਯੋਗੀ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀਆਾਂ ਨੂ਼ਿੰ । 

• ਅਸੀ ਾਂ ਇਿ ਿਿਕ੍ੀਬ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਬ ਿ ੇਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਡਕ੍ਸ ੇਿੋਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਵਪ ਿਕ੍ ਿਕ੍ਸਦ ਾਂ ਿਈ ਨ  ਦੇਿ ਿਈ ਵਿਿ ਾਂਗੇ। 

11. ਗਰੀਵੈਂਸ ਿੀਿਿੇਸਿ ਿਕੈੈ੍ਨੀ ਿ 

11.1 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਆਪਿ ੇਸ਼ ਖ /ਦਫ਼ਿਿ ਾਂ ਡਵੱਚ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਦੀ ਡਸ਼ਕ੍ ਇਿ ਾਂ ਪਰ ਪਿ ਕ੍ਿਨ ਿਈ ਪਰਿੁੱਖ ਥ ਾਂ 'ਿ ੇਇੱਕ੍ ਸੁਝ ਅ ਿਬबै  

ਿੱਗਵ ਏਗੀ। ਉਧ ਿੀਆਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਡਿਖਿੀ ਿਪੂ ਡਵੱਚ ਡਸ਼ਕ੍ ਇਿ ਬ ਿੇ ਸ਼ ਖ  ਨੂ਼ਿੰ  ਜ ਿ ੂਕ੍ਿਵ ਉਿ  ਪਵੇਗ । ਇਸ ਡਸ਼ਕ੍ ਇਿ ਨੂ਼ਿੰ  

ਗਰੀਵੈਂਸ ਿੀਿਿਸੇਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ ਦਆੁਿ  ਿਡਜਸਟਿ ਡਵੱਚ ਦਿਜ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ , ਡਜਸ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਸ ਿਕ੍ਸਦ ਿਈ ਅਡਧਕ੍ ਿ ਪਰਦ ਨ 

ਕ੍ੀਿ  ਡਗਆ ਿੋਵੇਗ । 

11.2 ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਅਿ ੇਿੋਿ ਡਜਨ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੇ ਕ਼੍ਿੰਿ ਕ੍ ਜ ਨ ਿ ਸਬ਼ਿੰਡਧਿ ਕੋ੍ਈ ਗਰੀਵੈਂਸ ਿੈ, ਉਿ ਆਪਿ ੇਗਰੀਵੈਂਸ ਡਿਖਿੀ ਿਪੂ ਡਵੱਚ 

ਗਰੀਵੈਂਸ ਿੀਿਿਸੇਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੇਸ਼ ਕ੍ਿ ਸਕ੍ਦ ੇਿਨ ਅਿ ੇਡਿਿ ਿਨੈੇਡਜ਼ਿੰਗ ਿ ਇਿੈਕ੍ਟਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੇਸ਼ ਕ੍ਿ ਸਕ੍ਦ ੇਿਨ ਡਜਸਦ ੇ

ਬ ਅਦ ਉਿ 15 ਡਦਨ ਾਂ ਡਵੱਚ ਉਨ੍ ਾਂ ਦੇ ਗਰੀਵੈਂਸ ਦ  ਿੱਿ ਕ੍ਿ ਦੇਿਗੇ। ਜੇਕ੍ਿ ਡਸ਼ਕ੍ ਇਿਕ੍ ਿ ਿੈਨੇਡਜ਼ਿੰਗ ਿ ਇਿਕੈ੍ਟਿ ਦ ੇਿੈਸਿੇ 



 

 

ਨ ਿ ਸ਼ਿੰਿੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁ਼ਿੰਦੇ, ਿ ਾਂ ਉਿ ਬੋਿਿ ਕੋ੍ਿ ਅਪੀਿ ਕ੍ਿ ਸਕ੍ਦ ੇਿਨ, ਜੋ ਡਕ੍ ਅਪੀਿ ਦੀ ਪਰ ਪਿੀ ਦੀ ਿ ਿੀਖ ਿੋਂ 30 ਡਦਨ ਾਂ ਡਵੱਚ 

ਇਸ ਦ  ਿੱਿ ਕ੍ਿੇਗ । 

11.3 ਉਿਪ ਦ ਾਂ ਅਿ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨ ਿ ਸਬ਼ਿੰਡਧਿ ਸ਼ ਖ  ਦ ੇਿੈਸਡਿਆਾਂ ਿੋਂ ਉਭੱਿ ੇਸ ਿ ੇਡਵਵ ਦ ਕ੍ਿ ਿੋਂ ਕ੍ਿ ਅਗਿੇ ਉਚੱ ੇਪੱਧਿ 'ਿ ੇ

ਸੁਿ ੇਅਿ ੇਿੱਿ ਕ੍ੀਿ ੇਜ ਿਗੇ। 

• ਿਿ ਇੱਕ੍ ਸ਼ ਖ  ਦਫ਼ਿਿ ਡਵੱਚ ਸੀਨੀਅਿ ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਦਆੁਿ  ਨੋਿਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ (NO) ਵਜੋਂ ਡਨਯੁਕ੍ਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ 

• ਜੇਕ੍ਿ ਕੋ੍ਈ ਗ ਿਕ੍ ਨੋਿਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ ਦਆੁਿ  ਸ਼ ਖ  ਦਫ਼ਿਿ ਡਵੱਚ ਡਦੱਿ ੇਗਏ ਿੱਿ ਨ ਿ ਸ਼ਿੰਿੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਿ ਾਂ ਉਿ ਗਰੀਵੈਂਸ 

ਿੀਿਿਸੇਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ (GRO) ਨੂ਼ਿੰ  ਅਪੀਿ ਕ੍ਿ ਸਕ੍ਦ ੇਿਨ। ਉਨ੍ ਾਂ ਦੇ ਡਵਵਿਿ ਿੇਠ ਾਂ ਡਦੱਿ ੇਗਏ ਿਨ: 

 

 

 

 

11.4 ਿੇਅਿ ਪਰੈਕ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ ਦੀ ਪ ਿਿ  ਅਿ ੇਗਰੀਵੈਂਸ ਿੀਿਿੇਸਿ ਿੈਕੈ੍ਨੀ ਿ ਦੀ ਕ੍ ਿਗੁ  ਿੀ ਦੀ ਸਿੀਡਖਆ ਦੀ ਸਿੂਡਿਿ 

ਡਿਪੋਿਟ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਿ ੇਬੋਿਿ/ਿ ਇਿੈਕ੍ਟਿ ਕ੍ਿਟੇੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਿ ਾਂ ਕ੍ਿਵ ਈ ਜ ਵੇਗੀ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਇਿ ਪੈਦ  ਕ੍ਿਗੇੀ। 

 

 

11.5 ਜੇਕ੍ਿ ਡਸ਼ਕ੍ ਇਿ/ਡਵਵ ਦ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਕੱ੍ ਿਿੀਨ ੇਦੇ ਅ਼ਿੰਦਿ ਿੱਿ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਾਂਦ , ਿ ਾਂ ਗ ਿਕ੍ ਡਿ ਿਵ ਬੈਂਕ੍ ਆਿ ਇ਼ਿੰਿੀਆ 

ਕੋ੍ਿ ਅਪੀਿ ਕ੍ਿ ਸਕ੍ਦ ੇਿਨ: 

ਡਿ ਿਵ ਬੈਂਕ੍ ਆਿ ਇ਼ਿੰਿੀਆ 

RBI ਬ ਈਕੱੁ੍ਿ  ਦਫ਼ਿਿ ਡਬਿਡਿ਼ਿੰਗ 

ਿੁ਼ਿੰਬਈ ਸੈਂਟਰਿ ਿੇਿਵ ੇਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸ ਿਿਿ,ੇ ਬ ਈਕੱੁ੍ਿ , ਿੁ਼ਿੰਬਈ-400 008 

STD ਕੋ੍ਿ: 022 

ਟੈਿੀਿਨੋ ਨ਼ਿੰ ਬਿ: 2300 1280 

ਿੈਕ੍ਸ ਨ਼ਿੰ ਬਿ: 23022024 

ਈਿਿੇ: nbfcomumbai@rbi.org.in 

11.6 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਦੀ ਡਨੱਜੀ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਦੀ ਸੁਿੱਡਖਆ ਕ੍ਿੇਗੀ, ਅਿ ੇਡਸਿਿ ਉਿਨ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਿੀ ਇਿ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਡਦੱਗੀ ਜ ਾਂ 

ਬਦਿੀ ਜ ਵੇਗੀ ਜੋ ਇਸਨੂ਼ਿੰ  ਦੇਖਿ ਿਈ ਅਡਧਕ੍ ਡਿਿ ਿਨ, ਅਿ ੇਇਸ ੇਨ ਿ ਗ ਿਕ੍ ਦੀ ਸਡਿਿਿੀ ਅਿ ੇਜ ਿ ੂਕ੍ਿਵ ਉਿ ਦੀ 

ਯਕ੍ੀਨਦ ਿੀ। 

12. ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ 'ਿ ੇਡਨਯਿ 

12.1 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਇੱਕ੍ ਡਬਅਜ ਦਿ ਿ ਿਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਅਪਿ ਏਗੀ ਜੋ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਧਿ ਕ੍ ਿਕ੍ ਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਿ਼ਿੰਿ ਦੀ ਿ ਗਿ, ਿ ਿਡਜਨ ਅਿ ੇਜੋਖਿ 

ਪਰੀਿੀਅਿ ਆਡਦ ਨੂ਼ਿੰ  ਡਧਆਨ ਡਵੱਚ ਿੱਖੇਗੀ ਅਿ ੇਿੋਿ ਅਿ ੇਐਿਵ ਾਂਸ ਦੇ ਿਈ ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ ਿਅੈ ਕ੍ਿਗੇੀ। ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ ਅਿ ੇ

ਡਿਸਕ੍ ਦ ੇਗਿੇਿੇਸ਼ਨ ਿਈ ਡਦਰਸ਼ਟੀਕੋ੍ਿ ਅਿ ੇਡਕ੍ਉਾਂ ਅਿੱਗ-ਅਿੱਗ ਵਿਗ ਾਂ ਦੇ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਵੱਖਿੀ ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ ਚ ਿਜ ਕ੍ੀਿੀ 

ਜ ਵੇਗੀ, ਇਿ ਬੋਿੋਵਿ ਜ ਾਂ ਗ ਿਕ੍ ਨੂ਼ਿੰ  ਅਿ ੀ ਿ ਿਿ ਡਵੱਚ ਅਿ ੇਸ ਾਂਕ੍ਸ਼ਨ ਿੇਟਿ ਡਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਿਿੌ 'ਿ ੇਜ ਿ ੂਕ੍ਿਵ ਇਆ 

ਜ ਵੇਗ । 

12.2 ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ ਅਿ ੇਡਿਸਕ੍ ਦੇ ਗਿੇਿੇਸ਼ਨ ਿਈ ਡਦਰਸ਼ਟੀਕੋ੍ਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਿ ੇਜ ਾਂ ਸਬ਼ਿੰਧਿ ਅਖਬ ਿ ਾਂ ਡਵੱਚ 

ਪਰਕ੍ ਡਸ਼ਿ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ । ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਜ ਾਂ ਿੋਿ ਡਕ੍ਸ ੇਿਿੀਕੇ੍ ਨ ਿ ਪਰਕ੍ ਡਸ਼ਿ ਜ ਿਕ੍ ਿੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਜਦੋਂ ਵੀ ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ ਡਵੱਚ ਕੋ੍ਈ 

ਬਦਿ ਵ ਿੋਵ,ੇ ਉਸ ਸਿੇਂ ਅਪਿੇਟ ਕ੍ਿਨ  ਚ ਿੀਦ  ਿੈ। 

ਨ ਿ: ਸ਼ਿੰਪਿਕ੍ ਨ਼ਿੰ ਬਿ: ਈਿਿੇ ਪਿ : 

  ਡਿਸਟਿ ਕੁ੍ਿਦੀਪ 

ਭ਼ਿੰਿ ਿੀ 

 9872666613   kuldip@phfleasing.com  

mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in


 

 

12.3 ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸ ਿ ਨ  ਦਿ ਾਂ ਦੇ ਿਪੂ ਡਵੱਚ ਦਿਸ ਇਆ ਜ ਿ  ਚ ਿੀਦ  ਿੈ ਿ ਾਂ ਜੋ ਗ ਿਕ੍ ਨੂ਼ਿੰ  ਪੂਿੀ ਿਿ੍ ਾਂ ਜ ਿ ੂਿੋ ਜ ਵ ੇ

ਡਕ੍ ਉਨ੍ ਾਂ ਦੇ ਖ ਿ ੇ'ਿ ੇਡਕ੍ਿੜੀ ਡਬਅਜ ਦੀ ਦਿ ਚ ਿਜ ਕ੍ੀਿੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

13. ਸਧ ਿਿ 

13.1 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਬੋਿੋਵਿ ਦੇ ਿ ਿਡਿਆਾਂ ਡਵੱਚ ਿੱਥ ਨ  ਪ ਏਗੀ ਡਸਵ ਏ ਉਸਦ ੇਡਜਿੜ ੇਡਕ੍ ਿੋਿ ਦੀ ਸ ਾਂਕ੍ਸ਼ਨ ਸ਼ਿਿ ਾਂ ਡਵੱਚ ਉਪਿਬਧ 

ਿਕ੍ਸਦ ਾਂ ਿਈ (ਜਦੋਂ ਿਕੱ੍ ਬੋਿੋਵਿ ਦਆੁਿ  ਪਡਿਿ ਾਂ ਨ  ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਵੀਆਾਂ ਜ ਿਕ੍ ਿੀਆਾਂ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਨਿੀ ਾਂ ਡਿਿਦੀਆਾਂ)। 

13.2 ਜੇਕ੍ਿ ਿੋਿ ਖ ਿ ੇਦੇ ਿਬ ਦਿੇ ਿਈ ਅਿ ੀ ਡਿਿਦੀ ਿੈ, ਚ ਿੇ ਬੋਿੋਵਿ ਿੋਂ ਿੋਵ ੇਜ ਾਂ ਡਕ੍ਸ ੇਿੋਿ ਿੇ਼ਿੰਿਿ ਿੋਂ ਜ ੋਖ ਿ  ਸ਼ਿੰਭ ਿਿ 

ਿਈ ਡਿਆਿ ਿੈ, ਿ ਾਂ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ 21 ਡਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਿ ਆਪਿੀ ਸਡਿਿਿੀ ਜ ਾਂ ਪਰਡਿਵ ਦ ਦੇ ਬ ਿੇ ਜ ਿ ੂਕ੍ਿਵ ਏਗੀ। ਇਿ ਿਬ ਦਿ  

ਕ੍ ਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸ਼ਿਿ ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸ ਿ ਅਿ ੇਪ ਿਦਿਸ਼ੀ ਿਿੀਕੇ੍ ਨ ਿ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ । 

13.3 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਡਿਿੀਕ੍ਵੈਂਟ ਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  08:00 ਘ਼ਿੰਡਟਆਾਂ ਿੋਂ 20:00 ਘ਼ਿੰਡਟਆਾਂ ਿਕੱ੍ ਕ੍ ਿ ਕ੍ਿੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਿਕੱ੍ ਗ ਿਕ੍ ਦੇ ਕ੍ ਿਬੋ ਿ ਦੇ 

ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਿ ਿਿ ਾਂ ਦੇ ਕ੍ ਿਨ ਿੋਿ ਸਿੇਂ ਡਵੱਚ ਕ੍ ਿ ਕ੍ਿਨ ਦੀ  ਿਿੂਿ ਨ  ਿੋਵੇ। 

ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਿੋਿ ਦੀ ਸੁਿੱਡਖਆ ਨੂ਼ਿੰ  ਜੇ ਜਿਿੂੀ ਿੋਵ ੇਿ ਾਂ ਡਿਿ ਡਵਸਥ ਿ ਕ੍ਿਨ ਿਈ ਪਰਬ਼ਿੰਧ ਕ੍ਿ ਸਕ੍ਦੀ ਿੈ, ਡਜਸ ਦ  ਉਦੇਸ਼ ਡਸਿਿ 

ਬਕ੍ ਇਆ ਿਕ੍ਿ ਦੀ ਵसूਿੀ, ਿ ਗਿ ਅਿ ੇਿ ਗੂ ਕ੍ੀਿ ੇਕ੍ ਿਵ ਈ ਦੀਆਾਂ ਖਿਚ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਵਸੂਿ ਕ੍ਿਨ  ਿੋਵੇਗ । 

9.5 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਏਗੀ ਡਕ੍ ਆਪਿ ੇਸੁਿੱਡਖਆ ਦੇ ਪਰਬ਼ਿੰਧ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਿ ਗੂ ਕ੍ਿਨ, ਿੁੱਿ ਅ਼ਿੰਕ੍ੜ  ਕ੍ਿਨ ਅਿ ੇਇਸਦ ੇਨਿੀਜ ੇ

ਨੂ਼ਿੰ  ਡਨਆਾਂਪਿੂਨ ਅਿ ੇਪ ਿਦਿਸ਼ੀ ਿਿੀਕੇ੍ ਨ ਿ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ । 

14. ਪ ਿਿ  

14.1 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਿਿ ਅੱਧੀ ਡਵੱਿੀ ਸ ਿ ਦੇ ਅਖੀਿ 'ਿ,ੇ 30 ਡਦਨ ਾਂ ਅ਼ਿੰਦਿ ਬੋਿਿ ਆਿ ਿ ਇਿੈਕ੍ਟਿ  ਕੋ੍ਿ ਇੱਕ੍ ਪ ਿਿ  ਡਿਪੋਿਟ 

ਪੇਸ਼ ਕ੍ਿੇਗੀ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਿੇਅਿ ਪਰਕੈ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ ਨ ਿ ਪ ਿਿ  ਦੀ ਿੱਦ ਦਿਸ ਈ ਜ ਵੇਗੀ। 

14.2 ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਿਿ ਅੱਧੀ ਡਵੱਿੀ ਸ ਿ ਦੇ ਅਖੀਿ 'ਿ,ੇ 30 ਡਦਨ ਾਂ ਅ਼ਿੰਦਿ ਗਰੀਵੈਂਸ ਿੀਿਿੇਸਿ ਿੈਕੈ੍ਨੀ ਿ ਦੀ ਕ੍ ਿਗੁ  ਿੀ ਬ ਿ ੇ

ਡਿਪੋਿਟ ਬੋਿਿ ਆਿ ਿ ਇਿੈਕ੍ਟਿ  ਕੋ੍ਿ ਪੇਸ਼ ਕ੍ਿੇਗੀ (ਡਜਸ ਡਵਚੱ ਕੋ੍ਈ ਵੀ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਡਵਚਿੀ ਿੋਈਆਾਂ ਅਿ ੇਉਸ ਦੇ ਕ੍ ਿਿ 

ਦਿਸ ਏ ਜ ਿਗ)ੇ। 

14.3 ਿੇਅਿ ਪਰੈਕ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ ਵਿਿਨ ਿਿਕ੍ ਭ ਸ਼  ਡਵੱਚ ਿੋਵੇਗ  ਅਿ ੇਜ ੇਇਿ ਅ਼ਿੰਗਿੇ ੀ ਡਵੱਚ ਿੋਵ,ੇ ਿ ਾਂ ਇਸ ਦ  ਅਨੁਵ ਦ ਜ ਾਂ 

ਦੋਭ ਸ਼ੀ ਸ਼ਿੰਸਕ੍ਿਿ ਪਰਦ ਨ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ । 

14.4 ਿੇਅਿ ਪਰੈਕ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ ਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸ ਿੀਆਾਂ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ ਅਿ ੇਦਫ਼ਿਿ ਾਂ ਡਵੱਚ ਨੋਡਟਸ ਬੋਿਿ 'ਿ ੇਅਿ ੇਕ਼੍ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 

'ਿ ੇਜਨਿ  ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਕ੍ੀਿ  ਜ ਵੇਗ । 

ਿੀਿਬਕੈ੍ ਅਿ ੇਸੁਝ ਅ 

ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਿ ੇਗ ਿਕ੍ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬ ਿ ੇਿੀਿਬੈਕ੍ ਦੇਿ ਦੀ ਬੇਨਿੀ ਕ੍ਿਦ ੇਿ ਾਂ ਿ ਾਂ ਜ ੋਅਸੀ ਾਂ ਆਪਿੀ ਸੇਵ  ਡਵੱਚ ਸੁਧ ਿ ਕ੍ਿ 

ਸਕ੍ੀਏ। 

ਡਨਗਿ ਨੀ 

ਅਸੀ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦ ੇਕੋ੍ਿ ਦੀ ਪ ਿਿ  ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਉਿ ਿਈ ਿੇਠ ਡਿਖੀਆਾਂ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ ਡਵੱਚ ਗਰੀਵੈਂਸ ਿੀਿਿਸੇਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ ਿੱਖਦ ੇ

ਿ ਾਂ: 



 

 

ਨ ਿ ਸ਼ ਖ  ਸ਼ਿੰਪਿਕ੍ ਨ਼ਿੰ ਬਿ ਈਿਿੇ ਪਿ  

ਡਿਸਟਿ ਗੁਿਪਰੀਿ ਡਸ਼ਿੰਘ ਬਟ ਿ  8146426289 Gurpreet.s@phfleasing.in 

ਡਿਸਟਿ ਿਿਪਰੀਿ ਡਸ਼ਿੰਘ ਅ਼ਿੰਡਿਰਿਸਿ 9592461069 harpreet@phfleasing.in 

ਡਿਸਟਿ ਨਿੇਸ਼ ਸ਼ਿਿ  ਕ੍ਪੂਿਥਿ  9814905586 naresh@phfleasing.in 

ਅਸੀ ਾਂ ਕੋ੍ਿ ਦੀ ਪ ਿਿ  ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਿ ਉਿ ਿਈ ਇੱਕ੍ ਨੋਿਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ ਵੀ ਿੱਖਦ ੇਿ ਾਂ। 

ਨਿੋਿ ਅਡਧਕ੍ ਿੀ: 

ਡਿਸਟਿ ਕੁ੍ਿਦੀਪ ਭ਼ਿੰਿ ਿੀ (ਸੀਐਿਓ) 

CREDIFIN LIMITED (ਪਡਿਿ ਾਂ ਪੀਐਚਐਿ ਿੀਡ ਼ਿੰਗ ਡਿਿਡਟਿ) 

ਸ਼ਿੰਪਿਕ੍ ਨ਼ਿੰ ਬਿ: 91151-00401 

ਈਿਿੇ ਪਿ : compliance@credif.in 

ਸ ਿੀਆਾਂ ਆ  ै तਿੀਕ੍ ਜ ਾਂਚ ਪਰਡਕ੍ਡਿਆਵ ਾਂ ਇਿ ਸੁਡਨਸ਼ਡਚਿ ਕ੍ਿਦੀਆਾਂ ਿਨ ਡਕ੍ ਅਸੀ ਾਂ ਕੋ੍ਿ ਦੀ ਪ ਿਿ  ਕ੍ਿਦ ੇਿ ਾਂ। 
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